VI.6.1.2. CAPIiTULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Auditoria ASCM/150/18

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 62 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXl, de la Ley Orgéanica del Congreso
de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso b); 3; 8, fracciones |, Il, IV, VI, VII,
VI, IX, XXVIy XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XX y XXIV; 22; 24; 27,
28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de
México; y 1; 4; 5, fraccidn |, inciso b); 6, fracciones V, VIl y XXXV; y 30 del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacién presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2018 del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (INFO), apartado “ECG
Egresos por Capitulo de Gasto”, el organismo ejercié con cargo al capitulo 3000 “Servicios
Generales” un importe de 16,551.5 miles de pesos, el cual represento el 13.3% del total del
presupuesto erogado que ascendié a 124,241.4 miles de pesos. La asignacion original para
este capitulo fue de 19,945.1 miles de pesos, la cual presenté una disminucién de 3,393.6 miles
de pesos (17.0%), con lo que se obtuvo un presupuesto modificado de 16,551.5 miles de pesos,

presupuesto que fue ejercido en su totalidad.

En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de 2018
del INFO, se indica que la variacion por 3,393.6 miles de pesos (17.0%) entre los presupuestos
aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” obedecié “a economias en
servicios de telefonia, arrendamiento, mantenimiento del edificio, impuesto sobre la renta,
impuestos derivados de una relacién laboral, gastos de traslado, viaticos debido a una figura
de autorizacion de los mismos, gastos de representacién y por servicios profesionales,

cientificos y técnicos”.
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El presupuesto ejercido en 2018 por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios Generales” fue

superior en 27.4 miles de pesos (0.2%) al erogado en 2017, de 16,524.1 miles de pesos.

CRITERIOS DE SELECCION

El 30 de octubre de 2018, se recibié la denuncia ciudadana con folio 181095, por medio del
Buzo6n Ciudadano del Portal de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), en la que
se sefala: “Incumplimiento de la Direccion de Administracion y Finanzas, en relacion al
Programa Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de
la CDMX, formalizado mediante el contrato DAS-10-2018 [...] por lo que se expidi6 la pdliza
de seguro 01-29-07000076-0000-02, cuyo pago de primas de seguro vencié en marzo de 2018,
siendo que a la fecha la Direccién tiene un adeudo con la empresa de seguros GMX de
$11,840.68”. Con la misma fecha y por ese mismo medio, se recibieron las denuncias con folios
181096 y 181097 que sefialan: “Causa extrafieza que el Director de Administracién y Finanzas
del INFO a lo largo de su gestion y de acuerdo a sus atribuciones y facultades, esté realizando
pagos de servicios de energia eléctrica de recibos que no corresponden a la razén social
o nombre del actual Instituto, en un promedio bimestral del orden de los $78,000.00, cantidad
que impacta sobre el presupuesto destinado al gasto corriente, en una flagrante omision de las

funciones de su puesto”.

La presente auditoria se propuso atendiendo los criterios generales “Exposicion al Riesgo”,
debido a que por el tipo de operaciones gue lo afectan, el rubro puede estar expuesto a riesgos de
ineficiencia o irregularidades; y “Propuesta e Interés Ciudadano”, por las denuncias recibidas
en este organo de fiscalizacion el 30 de octubre de 2018. Dichos criterios se encuentran

contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion.

OBJETIVO

El objetivo de la revisién consistié en verificar que el presupuesto aplicado por el Instituto
de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales (actualmente Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México) en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya
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registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme a la

normatividad respectiva; y que se cumplan las disposiciones legales que le son aplicables.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por partida los presupuestos aprobado, modificado y ejercido por el INFO en el
capitulo 3000 “Servicios Generales”; se revisé que las afectaciones presupuestarias hayan sido
autorizadas; se constaté que los procedimientos de adjudicacion relacionados con el rubro
sujeto a revision se hayan llevado a cabo conforme a las disposiciones que lo regulan; se
comprobd que las erogaciones hayan contado con las autorizaciones y con la documentacion
justificativa y comprobatoria; se verificO que sus registros contable y presupuestal se hayan
sujetado a la normatividad aplicable; y se constat6 el cumplimiento a las disposiciones legales

que regulan el rubro auditado.

La muestra de la auditoria se determiné como resultado de los trabajos del estudio y evaluacion
preliminar del sistema de control interno que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la

auditoria, y de acuerdo con el personal y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision, se consideraron la metodologia y los criterios

siguientes:

1. Seintegré y compar6 por partida los presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo 3000
“Servicios Generales”.

2. Se consideraron como criterios de seleccién aquellas partidas cuyo presupuesto ejercido
en 2018 presentd una variacion relativa positiva o negativa respecto al presupuesto
aprobado superior al 10.0% y que en cuanto a monto tuvieron una participacion mayor al
10.0% del total erogado en el capitulo 3000 “Servicios Generales” (16,551.5 miles de
pesos), resultando las partidas 3981 “Impuesto Sobre Nomina” y 3982 “Otros Impuestos
Derivados de una Relaciéon Laboral”, con montos erogados de 2,512.2 miles de pesos y

4,226.2 miles de pesos, respectivamente.
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Asimismo, se eligieron las partidas 3112 “Servicios de Energia Eléctrica” con un
presupuesto ejercido de 800.7 miles de pesos, en atencion a las denuncias con folios
181096 y 181097, que sefalan que se realizaron “pagos de servicios de energia eléctrica
de recibos que no corresponden a la razdn social 0 nombre actual del instituto”; y 3451
“Seguro de Bienes Patrimoniales” con importe ejercido de 139.0 miles de pesos, debido
a la denuncia ciudadana con folio 181095, que sefala “incumplimiento [...] al Programa
Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales [...]"; ademas, por el tipo de
operaciones que afectan a esas partidas, pueden estar expuestas a riesgos de ineficiencia
o irregularidades.

En suma, el monto ejercido en esas cuatro partidas totaliz6 7,678.1 miles de pesos, lo que
represento el 46.4% del total erogado en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

3. Delapartida 3981 “Impuesto Sobre Nomina”, se considero revisar especificamente el gasto
de los meses cuyo saldo fue superior al 7.3% del total ejercido en esa partida, que fueron
enero, febrero y diciembre, por montos de 189.2 miles de pesos, 185.7 miles de pesos y
624.2 miles de pesos, respectivamente.

De la partida 3112 “Servicios de Energia Eléctrica”, especificamente se considerod revisar
el monto erogado en los meses cuyo saldo fue superior al 12.5% del total ejercido en esa
partida, que fueron abril, junio y octubre, por montos de 109.4 miles de pesos, 118.3 miles

de pesos y 158.7 miles de pesos, respectivamente.

De las partidas 3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales” y 3982 “Otros Impuestos Derivados
de una Relacién Laboral” se revisé el 100.0% del presupuesto ejercido, que ascendié a

139.0 miles de pesos y 4,226.2 miles de pesos, respectivamente.

Con base en lo anterior, se determind una muestra sujeta a revision de 5,750.7 miles de pesos,
que representa el 34.7% del presupuesto ejercido por el sujeto fiscalizado con cargo al capitulo

3000 “Servicios Generales” por 16,551.5 miles de pesos.

Para determinar las muestras de auditoria se consideré lo establecido en el numeral 2

“Segunda Etapa de la Planeacion (Especifica)”, primer parrafo, del Manual del Proceso General
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de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; y se utilizaron los métodos de
muestreo por unidad monetaria, con la técnica de seleccién ponderada por el valor, y se
considerd lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia
de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. (IMCP).

El gasto del INFO con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendio a 16,551.5 miles
de pesos, mediante 822 pdlizas de registro contable, dicho importe se pagd con recursos
fiscales. Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria
y del estudio y evaluacion preliminar del control interno, se determind revisar un monto de
5,750.7 miles de pesos, por medio de 73 podlizas mediante las cuales se registr6 el gasto
erogado con cargo a 4 de las 35 partidas de gasto que integran el presupuesto ejercido en
el rubro sujeto a revisién, asi como su documentacién justificativa y comprobatoria, que
representa el 34.7% del total ejercido en el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra

Partida Cantidad  Presupuesto % Cantidad  Presupuesto %

de podlizas ejercido de polizas ejercido
3112 “Servicios de Energia
Eléctrica” 34 800.7 4.8 16 386.4 48.3
3451 “Seguro de Bienes
Patrimoniales” 11 139.0 0.8 11 139.0 100.0
3981 “Impuesto sobre Némina” 64 2,512.2 15.2 46 999.1 39.8
3982 “Otros Impuestos
Derivados de una Relacion
Laboral” 30 4,226.2 255 * 4,226.2 100.0
Otras partidas (31) 683 8,873.4 53.7 0 0.0 0.0
Total capitulo 3000 “Servicios
Generales” 822 16,551.5 100.0 73 5,750.7 34.7

* Las operaciones revisadas con cargo a la partida 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral” se registraron
en 30 de las 46 poélizas contables que afectaron a la partida 3981 “Impuesto sobre Némina”.
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Los contratos y servicios seleccionados fueron los siguientes:

(Miles de pesos)

. Nombre Importe
Numero de contrato .
o servicio del pres'ta.dor Objeto del contrato Total Muestra
de servicios
03020 05-07-19 CIPO- Comision Federal ~ Suministro de energia eléctrica.

40302 006, 971150703013, de Electricidad
969041201011, 03020 93-
06-18 MUT8-40801 002 y

969111101966 800.7 386.4
DAS-07-2018 Quélitas Comparfiia Contratacion consolidada del
de Seguros, programa integral de
S.A.de C.V. aseguramiento  de  bienes
patrimoniales y de personas

(vehiculos). 50.7 50.7
DAS-10-2018 Grupo Mexicano Contratacion consolidada del
de Seguros, programa integral de
S.A.de C.V. aseguramiento de  bienes
patrimoniales y de personas

(infraestructura). 88.3 88.3

La auditoria se llevé a cabo en la Direccion de Administracion y Finanzas del sujeto fiscalizado,
por ser la unidad administrativa que se encarga de realizar las operaciones del rubro sujeto a
revision; y se aplicaron procedimientos de auditoria en las areas e instancias que intervinieron

en la operacion.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la investigacién y
el andlisis de la informacion y documentacion recabadas, y con base en la aplicacion de
cuestionarios y entrevistas, y la obtencién de declaraciones, se estudio y evaluo el sistema
de control interno implementado por el INFO para la contratacion de los servicios generales;
asi como para la supervisiéon de los registros contable y presupuestal de las operaciones del
capitulo 3000 “Servicios Generales”, lo cual se realiz6 considerando los cinco componentes

del control interno: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control
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Interno, Informacion y Comunicacion, y Supervision y Mejora Continua, conforme lo dispone el
Anexo Técnico del Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de
la Ciudad de México y el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion

Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Lo anterior, con objeto de determinar el grado de confianza de los controles implementados por
el INFO, asi como establecer la naturaleza, extension, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria por aplicar; identificar los flujos de operacion con debilidades o desviaciones de
control interno y sus probables areas de riesgo; y definir los criterios para seleccionar la muestra

por revisar. De la evaluacion realizada, se destaca lo siguiente:

Ambiente de Control

Dentro de los cinco componentes del control interno, el Ambiente de Control establece el tono
de una organizacion, ya que influye en la conciencia que tenga el personal sobre el control. Es el

fundamento para todos los componentes de control interno, pues les otorga disciplina y estructura.

Se comprobd que el sujeto fiscalizado, en el ejercicio de 2018, conté con una estructura
organica autorizada por el Pleno del INFO, mediante el acuerdo nim. 1202/S0O/02-10/2013
del 2 de octubre de 2013, con una modificacién que se autoriz6 por medio del acuerdo
ndm. 0490/S0O/06-04/2017 del 6 de abril de 2017, publicada en la pagina de internet del instituto
al dia siguiente de su autorizacién, en cumplimiento del articulo 67, fraccién |, inciso c), de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 66 Bis del 6 de mayo de
2016. Con esta Ultima modificacion se adicionaron 17 plazas, para un total de 202 plazas,
integradas como sigue: 22 del Pleno, 9 de la Secretaria Técnica, 15 de la Secretaria Ejecutiva,
6 del Organo Interno de Control, 52 de la Direccién de Asuntos Juridicos, 13 de la Direccion
de Evaluacion y Estudios, 12 de la Direccién de Datos Personales, 11 de la Direcciéon de
Vinculacion con la Sociedad, 14 de la Direccion de Capacitacion y Cultura a la Transparencia,
12 de la Direccién de Tecnologias de la Informacion, 22 de la Direccion de Administracion

y 14 de la Direccion de Comunicacion Social.
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Se identificé que la estructura organica provee asignacion y delegacion de autoridad y

responsabilidad, asi como lineas para la rendicion de cuentas.

En el ejercicio de 2018 el sujeto fiscalizado conté con un manual de organizacion autorizado
por el Pleno del INFO, mediante el acuerdo nim. 1510/S0O/07-12/2011, en la sesion ordinaria
del 7 de diciembre de 2011, que incluye marco juridico-administrativo, organigrama, estructura
orgénica, asi como objetivos y funciones, manual que fue difundido entre su personal mediante
la publicacién en el portal de la pagina web del 6rgano autbnomo. No obstante, se identificd
gue ese manual no se encuentra actualizado, ya que no considera las modificaciones
a la estructura organica del 6 de abril de 2017, con las que se adicionaron 17 plazas
las cuales no se incluyeron en el manual referido. Respecto a lo anterior, mediante el oficio
nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1316/2019 del 6 de noviembre de 2019, la Direccién de
Administracion y Finanzas del INFO confirmé: “Al inicio de la presente administracion
se observo que algunas disposiciones normativas internas requieren ser actualizadas como es

el caso del Manual de Organizacion”.

Por no actualizar su manual administrativo derivado de las modificaciones a la estructura
organica, el INFO incumplié el articulo 27, fracciones | y XV, del Reglamento Interior del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 72 del 22 de mayo de 2017, vigente

en 2018, que establece:

“Articulo 27. Son atribuciones de la Direccién de Administracién y Finanzas:

”I. Proponer al Pleno, por conducto del Comisionado Presidente y previa revision de la Direccion
de Asuntos Juridicos los ajustes y actualizaciones al marco normativo que rige la operacion en

materia de recursos humanos, financieros y materiales [...]

"XV. Elaborar conjuntamente con las diversas unidades administrativas, los proyectos del

manual de organizacion, procedimientos y sus actualizaciones respectivas.”

Con el oficio num. MX09.INFODF/6DAF/10.14/934/2019 del 29 de agosto de 2019, el INFO

indicé que de conformidad con el articulo tercero de los Lineamientos de Control Interno de la
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Administracion Publica de la Ciudad de México el INFO no se encuentra obligado a contar
con un Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno Institucional; no
obstante, éste sefialo que se llevaran a cabo las acciones correspondientes para su integracion.
Ademés, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1258/2019 del 23 de octubre de
2019, la Directora de Administracion y Finanzas informé que “se encuentra en valoracion y
opinién de las personas titulares de las Unidades Administrativas [...] para coadyuvar en el

combate a la corrupcion en todos los niveles”.

Mediante el oficio num. MXO09.INFODF/6DAF/10.14/934/2019 del 29 de agosto de 2019,
el sujeto fiscalizado manifestdé que no encontrd registro documental en el que conste la
aprobacién de su Codigo de Etica ni de Conducta. Adicionalmente, con el oficio
ndam. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1039/2019 del 24 de septiembre de 2019, la Directora de
Administracion y Finanzas del INFO indic6 que “después de una busqueda exhaustiva en
el archivo [...] no se encontré informacién documental al respecto”. Por lo referido, se solicit6 al
sujeto fiscalizado que informara qué cddigo de ética y de conducta estuvo vigente en 2018,
0 en su caso, si a la fecha de elaboracién del Informe de Resultados de Auditoria para Confronta
(noviembre de 2019) contaba con alguno. Respecto a lo anterior, mediante el oficio
num. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1316/2019 del 6 de noviembre de 2019, la Direccién de
Administracion y Finanzas del INFO sefal6: “La Secretaria Administrativa a través del oficio
MX09.INFODF/6SE/10.14/346/2019 indica que en pleno uso de sus atribuciones, el instituto
no contd con Codigo de Etica ni de Conducta [...] sin embargo se estan llevando a cabo todas
las acciones necesarias para contar con uno”. Asimismo, indicé que desde la plataforma virtual

de capacitacion del érgano auténomo, se realiza un curso sobre Etica Publica.

La falta de codigos de ética y de conducta denota controles internos insuficientes respecto a

las directrices de conducta y valores para que se conduzca el personal del 6rgano autbnomo.

Con el oficio nium. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1258/2019 del 23 de octubre de 2019, el sujeto
fiscalizado proporcion6 el Programa Anual de Capacitacion para el Personal del INFO 2018, de
su revision se verificd que ese programa esta orientado a proveer al personal de conocimientos,

habilidades y aptitudes requeridos para el desempefio de sus cargos.
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De igual manera el INFO precisé que cuenta con politicas y procedimientos para la contratacion
del personal; se constatd que el sujeto fiscalizado dispone de los procedimientos siguientes,
autorizados por el Comisionado Presidente del INFO, con el oficio circular nim. INFODF/770/08
del 10. de octubre de 2008: “Para la Contratacion de Prestadores de Servicios Profesionales
Bajo el Régimen de Honorarios Asimilados a Salarios” y “Para la Contratacion e Integracion de

Expedientes de Personal de Mando Medio y Superior”.

Como resultado del estudio y evaluacion del ambiente de control establecido por el INFO, se
determind que dispuso de un control interno medio, ya que su manual de organizacion no
se encuentra actualizado toda vez que no considera las modificaciones a la estructura organica
del 6 de abril de 2017; y careci6 de Codigos de Etica y de Conducta lo que denota controles
internos insuficientes respecto a las directrices de conducta y valores para que se conduzca su
personal.

Administracion de Riesgos

La administracion de riesgos es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes

para el logro de los objetivos del rgano autbnomo y para determinar una respuesta apropiada.

Con el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/934/2019 del 29 de agosto de 2019, sobre el
proceso de identificacion y andlisis de riesgos, el INFO manifest6 que durante 2018, se giraron
diversos oficios mediante los cuales se solicitaron los planes de trabajo anuales que contenian
metas y objetivos, dicha informacién fue remitida a la Direccion de Administracion y Finanzas
del INFO para integrar el Programa Operativo Anual (POA) 2018. Asimismo, con el oficio
num. MXO09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de agosto de 2019, el ente indicé que
el seguimiento de los planes de trabajo se realiza mediante informes trimestrales. Ademas, el
sujeto fiscalizado sefial6 que cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan o programa; de la revision del POA del INFO se verificd que incluye

indicadores financieros y de resultados.

No obstante, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/934/2019 del 29 de agosto de

2019, la Direccion de Administracion y Finanzas del INFO indico que no se localiz6 evidencia
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documental sobre la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes (internos y externos) para

el logro de sus objetivos y metas; lo cual denota debilidades de control interno.

Por lo anterior, se concluye que, en lo general, el 6rgano autbnomo administra los riesgos,
ya que conto con un POA que contempla objetivos y metas estratégicas; y con indicadores para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo que su control interno es medio, ya que
no proporciond evidencia documental del proceso de identificacion y analisis de los riesgos

internos y externos.

Actividades de Control Interno

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos

y lograr los objetivos del érgano autbnomo.

Se constaté que el sujeto fiscalizado contd con 23 procedimientos vigentes en 2018; de ellos,
los siguientes 7 procedimientos estan relacionados con el rubro fiscalizado y se identifican en

los momentos contables del gasto como se detalla a continuacion:

Momento contable Procedimiento

Modificado “Procedimiento para realizar Afectaciones Programatico-Presupuestales”
Comprometido, devengado “Mantenimiento y Conservacion de Bienes Muebles y Parque Vehicular”,
y ejercido “Mantenimiento y Conservacion del Inmueble”, “Registro y Control

del Fondo Revolvente” y “Adquisiciones”

Pagado “Conciliaciones Bancarias” y “Registro y Control de Egresos”

Los procedimientos antes referidos fueron autorizados por el Comisionado Presidente del
INFO, con el oficio circular nim. INFODF/770/08 del 10. de octubre de 2008 y fueron publicados
y difundidos entre su personal mediante la pagina electrénica del érgano autébnomo. Sin embargo,
dichos procedimientos no fueron actualizados ya que no consideraron las modificaciones a la
estructura organica del 6 de abril de 2017, con la que se adicionaron 17 plazas las cuales no

se incluyeron en los procedimientos referidos.

Lo anterior sefala que, por no actualizar sus procedimientos derivado de las modificaciones
a su estructura orgénica, el INFO incumplié el articulo 27, fracciones | y XV, del Reglamento

Interior del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
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Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 72 del 22 de mayo
de 2017, vigente en 2018, que establece:

“Articulo 27. Son atribuciones de la Direccién de Administracion y Finanzas:

”I. Proponer al Pleno, por conducto del Comisionado Presidente y previa revision de la Direccion
de Asuntos Juridicos los ajustes y actualizaciones al marco normativo que rige la operacion en

materia de recursos humanos, financieros y materiales [...]

"XV. Elaborar conjuntamente con las diversas unidades administrativas, los proyectos del

manual de organizacion, procedimientos y sus actualizaciones respectivas.”

Adicionalmente, se observd que el INFO no contd con algin procedimiento que regulara el
presupuesto aprobado, por lo que esta entidad de fiscalizacion solicité al ente que indicara
la normatividad utilizada durante el ejercicio 2018 para controlar el proceso de programacion,
presupuestacion y autorizacion del gasto aplicado al capitulo 3000 “Servicios Generales”;
en respuesta, la Directora de Administracion y Finanzas del INFO mediante el oficio
nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1258/2019 del 23 de octubre de 2019 indicé: “El procedimiento
aplicable para el ejercicio fiscal 2018, se fundamenta en el Reglamento Interior del Instituto de

Acceso a la Informacion Publica”.

No obstante, se confirmé que durante el ejercicio de 2018 el INFO carecié de un procedimiento
especifico en donde se detallen las actividades, acciones u operaciones que deben realizar las
areas encargadas de la programacion, presupuestacion y autorizacion del gasto (presupuesto
aprobado) aplicado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, por lo que el érgano autbnomo
incumplio el articulo 27, fraccién XV, del Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México num. 72 del 22 de mayo de 2017, vigente en 2018.

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones que afectan al rubro
auditado, se identificé que el INFO conté con el Sistema de Administracion para el registro contable
y presupuestal, el cual genera reportes de libro mayor; libro diario; balanza de comprobacion;

auxiliares contables; adecuaciones presupuestales; y transferencias presupuestales. No obstante,
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mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de agosto de 2019, la
Direccién de Administracion y Finanzas del INFO indico que el sistema para el registro contable
y presupuestal electronico no permitié efectuar la interrelacién automatica de los clasificadores
presupuestarios, la lista de cuentas ni el catélogo de bienes, en tiempo real, lo que ocasion6
que el sistema de contabilidad electrénico no dejara al INFO emitir estados financieros en
tiempo real; ni registrar de manera automatica las operaciones contables y presupuestarias,
para propiciar con ello el registro Unico, simultdneo y homogéneo. Situacion e incumplimientos

que se describen en el resultado nim. 2 del presente informe.

Sobre los mecanismos de control utilizados por el organismo para la supervision y el registro
contable y presupuestal de las operaciones concernientes al rubro fiscalizado, en el ejercicio
2018, se verificd que el INFO se sujetdé al Manual de Contabilidad Gubernamental y al Plan
de Cuentas (Lista de Cuentas), emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONACQ); no obstante, el 6rgano autbnomo no conté con un manual de contabilidad ni con un
plan de cuentas propios; mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1316/2019 del 6 de
noviembre de 2019, la Direccién de Administracion y Finanzas del INFO sefialé que “durante el
ejercicio fiscal 2018 no se cont6 con un sistema avalado por el CONAC debido al alto costo,
actualmente se realizan gestiones para la adquisicion”; sin embargo, no proporciond informacion

en relacion con la carencia de un manual de contabilidad y de un plan de cuentas propios.

Por carecer de un manual de contabilidad propio y de un plan de cuentas, el INFO incumplié
los articulos 20 y 37 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, vigente en el ejercicio

en revision, que establecen:

“Articulo 20. Los entes publicos deberan contar con manuales de contabilidad, asi como con

otros instrumentos contables que defina el consejo.”

“Articulo 37. Para el registro de las operaciones presupuestarias y contables, los entes publicos
deberan ajustarse a sus respectivos catélogos de cuentas, cuyas listas de cuentas estaran
alineadas, tanto conceptualmente como en sus principales agregados, al plan de cuentas que

emita el consejo.”
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El INFO tampoco atendi6é el Acuerdo Tercero del Acuerdo por el que se emite el Manual
de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
noviembre de 2010, vigente en 2018, que sefala: “En cumplimiento del articulo 7 de la Ley
General de Contabilidad [...] los érganos autonomos deberan adoptar e implementar el
presente acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental”. El articulo 7
de dicha ley sefiala que “los entes publicos adoptaran e implementaran, con caracter obligatorio,
en el ambito de sus respectivas competencias, las decisiones que tome el consejo [...] dentro

de los plazos que éste establezca”.

Conforme a lo expuesto, se concluye que en relacién con el componente actividades de control
interno para las operaciones registradas en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se determind
que su control es medio, ya que el INFO no actualizé6 sus procedimientos derivado de las
modificaciones a su estructura organica; no contdé con un procedimiento especifico en donde
se detallen las actividades, acciones u operaciones que deben realizar las areas encargadas
de la programacion, presupuestacion y autorizaciéon del gasto aplicado (presupuesto aprobado).
Ademas, su sistema de administracion (para el registro contable y presupuestal de las operaciones)
no permitio efectuar la interrelacién automatica de los clasificadores presupuestarios, la lista de
cuentas ni el catalogo de bienes, en tiempo real; lo que ocasion6é que el sistema de contabilidad
electrénico no dejara emitir estados financieros en tiempo real, ni registrar de manera automatica
las operaciones contables y presupuestarias, para propiciar con ello el registro Unico,
simultaneo y homogéneo; el 6rgano autdnomo también carecié de un manual de contabilidad

y un plan de cuentas propios.

Informacion y Comunicacion

La informacion y la comunicacién son esenciales para ejecutar todos los objetivos de control
interno; el ente requiere comunicacion relevante, confiable, correcta y oportuna relacionada con
los eventos internos, asi como con los externos, es necesaria en todos los niveles, para tener un
control interno efectivo y lograr los objetivos. Asimismo, la comunicacion efectiva debe fluir hacia

abajo y hacia arriba de la organizacion, tocando todos los componentes y la estructura entera.
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La Direccion de Administracion y Finanzas del INFO, mediante el oficio
num. MXO09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de agosto de 2019, inform6 que en el
ejercicio 2018 para verificar, controlar y registrar las operaciones contables y presupuestales,
con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, realizé las actividades con el flujo de informacion
y comunicacion que se describen a continuacion: la Jefatura de Departamento de Recursos
Financieros y Contabilidad para realizar el pago, verifica que contenga el oficio de solicitud de
pago emitido por la Jefatura de Departamento de Adquisiciones; el oficio del area responsable
del ejercicio del gasto, que la factura cumpla con los requisitos fiscales, con la firma del
responsable del ejercicio del gasto; el proyecto y partida presupuestal a afectar; el formato
de liberacién de pago y remision y/o entregables del bien o servicio; posteriormente, la Jefatura de
Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad verifica el registro contable y presupuestal,
mediante la revision de estados financieros, poélizas de egresos, diario e ingresos, asi como
la documentacion que la integran, que ese registro se efectlle en apego a los criterios de
contabilidad gubernamental; y posteriormente se turna a la Direccidon de Administracion vy
Finanzas para su autorizacion; actividades establecidas en el procedimiento de “Adquisiciones”
autorizado por el Comisionado Presidente del INFO, con el oficio circular num. INFODF/770/08
del 1o. de octubre de 2008, vigente en 2018.

El sujeto fiscalizado, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de
agosto de 2019, sefialé que emite reportes que contienen informacién operacional, financiera
y no financiera, informacion relacionada con el cumplimiento y que hace posible que las
operaciones se lleven a cabo y se controlen. Lo anterior se constatd con la revision de pdlizas,
documentacion incluida en expedientes de los procesos de adjudicacion, Cuentas por Liquidar

Certificadas (CLC), contratos, estados financieros, entre otros.

El sujeto fiscalizado, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de
agosto de 2019, indic6 que su comunicacion fluye: de manera vertical y horizontal, mediante el
uso de comunicaciones escritas (oficios, notas, memorandums, asi como correos electronicos y
reuniones de trabajo), mediante jerarquia estructural en donde se identifican las actividades,
funciones y atribuciones por cada area. Lo anterior se comprobd con la revision de oficios,

notas, memorandums, circulares, boletines e impresion de correos electronicos.
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Conforme a lo anterior, se concluye que el 6rgano autbnomo conté con un control interno alto,
ya que dispuso de mecanismos de control que permiten difundir informacion necesaria para
gue el personal cumpla sus responsabilidades en lo particular y, en lo general, los objetivos
institucionales.

Supervision y Mejora Continua

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de la
actuacion del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra mediante actividades rutinarias,

evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas.

Se identificd que la ASCM ha practicado al sujeto fiscalizado una auditoria financiera y de
cumplimiento relacionada con el capitulo 3000 “Servicios Generales” con motivo de la revision
de la Cuenta Publica de 2016, de esa auditoria existe una recomendacién atendida parcialmente,
a la fecha de elaboracién del Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (noviembre
de 2019).

Mediante el oficio num. MX09.INFODF/6CCP/10.14/152/2019 del 20 de agosto de 2019, el
INFO inform6 que debido a la falta de Titular del Organo Interno de Control no se han determinado

recomendaciones ni observaciones relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Se revisaron los estados financieros del sujeto fiscalizado con saldos al 31 de diciembre de
2018 y 2017. Dichos estados financieros fueron dictaminados por un despacho de auditoria
externa conforme a la normatividad aplicable; el auditor externo emitié una opinién con una

salvedad, la cual no tiene relacion con las operaciones del capitulo 3000 “Servicios Generales”.

De lo anterior, se concluye gque el érgano autbnomo ha tenido supervision y mejora continua,
por lo que se determiné que el control interno en este componente es alto, ya que se han
efectuado auditorias por parte de la ASCM; el ente cuenta con los dictimenes de estados
financieros y presupuestales, ambos efectuados por despachos de auditoria externa; y con la
atencion de las observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias relacionadas
con servicios generales que han sido practicadas por los érganos de fiscalizacién. Asimismo,

el INFO ha establecido mecanismos de control y mejora continua y lleva a cabo actividades de
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supervision y monitoreo de las operaciones relacionadas con el rubro fiscalizado para procurar

el cumplimiento de sus objetivos aun cuando, el auditor externo emitié una opinién con salvedad.

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporcion6
informacion respecto a este resultado, por lo que las observaciones prevalecen en los términos

expuestos.

Conforme a lo expuesto, como resultado del estudio y evaluacién del sistema del control interno
establecido por el sujeto fiscalizado para las operaciones registradas en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, se determind que éste es medio y que, en lo general, el sujeto fiscalizado
dispuso de controles que hacen factible la administracion de los posibles riesgos; no obstante,
es importante fortalecer el componente Ambiente de Control ya que se determiné que el INFO
no actualizdé su manual de organizacion, porque no considero las modificaciones a la estructura
organica y no cont6 con un cédigo de ética ni de conducta; en el componente Administracion
de Riesgos el sujeto fiscalizado no localiz6 evidencia documental sobre la identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes (internos y externos) para el logro de sus objetivos y metas;
y en el componente de Actividades de Control Interno no actualizé sus procedimientos derivado
de las modificaciones a su estructura organica; ademas, no contd con un procedimiento especifico
que regule el presupuesto aprobado; su sistema de administracién no permitié efectuar la
interrelacion automatica de los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas ni el catalogo
de bienes, en tiempo real, lo que ocasion6 que el sistema de contabilidad electrénico no dejara
emitir estados financieros en tiempo real, ni registrar de manera automatica las operaciones
contables y presupuestarias, para propiciar con ello el registro Unico, simultaneo y homogéneo;
también, el 6érgano autbnomo no contd con un manual de contabilidad ni un plan de cuentas
propios. Adicionalmente, durante la practica de la auditoria se encontraron deficiencias de control
e incumplimientos de la normatividad aplicable que se detallan en los resultados nims. 2, 3, 5,

7, 8y 9 del presente informe.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado ndm. 1,
recomendacion ASCM-149-18-1-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento derivado de la falta de actualizacion del manual de organizacién conforme a las
modificaciones de la estructura organica del 6rgano autbnomo, por lo que se dara tratamiento

a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.
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En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado ndm. 1,
recomendacion ASCM-149-18-2-INFO, se considera el mecanismo para prevenir la carencia
de un codigo de ética y de conducta, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como

parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nuam. 1,
recomendacion ASCM-149-18-3-INFO, se considera el mecanismo para prevenir la debilidad
de control interno derivado de la falta de identificacion de los riesgos (internos y externos), para
el logro de sus objetivos y metas, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como

parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nam. 1,
recomendacion ASCM-149-18-4-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento por no contar con procedimientos actualizados, y considerar las modificaciones
a la estructura orgénica, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del

seguimiento de la recomendacion citada.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nuam. 1,
recomendacion ASCM-149-18-5-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento por no contar con un procedimiento en donde se detallen las politicas,
actividades y operaciones que deben realizar las areas encargadas de la programacion,
presupuestacion y autorizacion del gasto (presupuesto aprobado), por lo que se dara tratamiento

a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En la revisién de la Cuenta Publica de 2017, en el informe de la auditoria ASCM/157/17,
practicada al INFO, resultado nim. 1, recomendaciéon ASCM-157-17-2-INFO, se considera el
mecanismo para prevenir el incumplimiento relativo a la carencia de un plan de cuentas propio,
por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la

recomendacion citada.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado ndm. 1,

recomendacion ASCM-149-18-6-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
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incumplimiento por carecer de un manual de contabilidad gubernamental propio, por lo que se

dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Registros Contable y Presupuestal
2. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica de
documentos, investigacion y recalculo, con el propdsito de verificar que el presupuesto aplicado
por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese registrado de acuerdo con la

normatividad aplicable. De esa revision se determind lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2018, el INFO reportd un presupuesto ejercido en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” de 16,551.5 miles de pesos, integrado por 35 partidas de
gasto, de lo cual se eligi6 como muestra el 100.0% del gasto reportado en las partidas 3451
“Seguro de Bienes Patrimoniales” por 139.0 miles de pesos; y 3982 “Otros Impuestos Derivados
de una Relacion Laboral”, por 4,226.2 miles de pesos; asi como los meses de abril, junio
y octubre de la partida 3112 “Servicios de Energia Eléctrica”, por 386.4 miles de pesos; vy los
meses de enero, febrero y diciembre de la partida 3981 “Impuesto Sobre Néminas”, por
999.1 miles de pesos, que en total generan una muestra de 5,750.7 miles de pesos que

representa el 34.7% del presupuesto total erogado en el capitulo fiscalizado.

Se analizaron la balanza de comprobacion, los registros auxiliares contables y presupuestales
mensuales relativos al capitulo 3000 “Servicios Generales”, las conciliaciones mensuales, asi
como las pdlizas de diario y de egreso correspondientes a las operaciones que integran la

muestra. En el analisis de los documentos referidos, se determind lo siguiente:

1. Las fechas, los importes y conceptos presentados en las poélizas de registro corresponden
con la informacion reportada en los auxiliares contables, en la balanza de comprobacion y

en los estados financieros incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2018 del INFO.

2. Se analizaron 73 pdlizas de diario mediante las cuales el INFO realizo los registros contables
de gasto y la provision de las operaciones de la muestra, en el Sistema de Administracion del

INFO y se constatd que esos registros contables se llevaron a cabo en las siguientes
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cuentas contables especificas, conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
el Manual de Contabilidad Gubernamental y el Plan de Cuentas y las disposiciones emitidas
por el CONAC, vigentes en 2018:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Cargo Abono

Servicios de energia eléctrica
05131-003-3112 “Servicio de Energia Eléctrica” 386.4
02112-002-0007 “Comision Federal de Electricidad” 386.4
Seguro de bienes patrimoniales
05134-003-3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales” 139.0
02112-002-0064 “Proveedores a Corto Plazo” 139.0
Impuesto sobre némina
05139-003-3981 “Impuesto Sobre Nominas” 999.1
02117-009-0001 “3% Sobre Néminas” 999.1
Otros impuestos derivados de una relacion laboral
05139-003-3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacion Laboral” 4,226.2
02117-001-0001 “ISR Sueldos y Salarios” 4,226.2

3. El registro por momento contable del presupuesto aplicado para los servicios de energia
eléctrica se realiz6 en las siguientes cuentas de orden:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe

Debe Haber
00822-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 800.0*
00821-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 800.0*
00822-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 0.7*
00823-050-5001-3112 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos
Aprobado” 0.7*
00824-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 386.4
00822-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 386.4
00825-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Devengado” 386.4
00824-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 386.4
00826-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 386.4
00825-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Devengado” 386.4
00827-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Pagado” 386.4
00826-050-5001-3112 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 386.4

* Corresponde al importe total de la partida.
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El registro por momento contable del presupuesto aplicado por el seguro de bienes

patrimoniales, se efectud en las siguientes cuentas de orden:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe

Debe Haber
00822-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos por ejercer’ 140.0
00821-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 140.0
00822-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos por ejercer’ (1.0)
00823-050-5001-3451 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos
Aprobado” (2.0)
00824-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 139.0
00822-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 139.0
00825-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Devengado” 139.0
00824-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 139.0
00826-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 139.0
00825-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Devengado” 139.0
00827-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Pagado” 139.0
00826-050-5001-3451 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 139.0

El registro por momento contable del presupuesto aplicado por el Impuesto sobre Némina,

se efectud en las siguientes cuentas de orden:

(Miles de pesos)

Importe
Cuenta contable Debe Haber
00822-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos por ejercer’ 2,960.0*
00821-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 2,960.0*
00822-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos por ejercer’ (447.8)*
00823-050-5001-3981 “Modificaciones al Presupuesto de
Egresos Aprobado” (447.8)*
00824-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 999.1
00822-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 999.1
00825-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Devengado” 999.1
00824-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 999.1
00826-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 999.1
00825-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Devengado” 999.1
00827-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Pagado” 999.1
00826-050-5001-3981 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 999.1

* Corresponde al importe total de la partida.

472
VOLUMEN 12/14



El registro por momento contable del presupuesto aplicado por otros impuestos derivados

de una relacion laboral, se realiz6 en las siguientes cuentas de orden:

(Miles de pesos)

Cuenta contable Importe

Debe Haber
00822-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 3,686.9
00821-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Aprobado” 3,686.9
00822-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 539.3
00823-050-5001-3982 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos
Aprobado” 539.3
00824-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 4,226.2
00822-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos por ejercer” 4,226.2
00825-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Devengado” 4,226.2
00824-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Comprometido” 4,226.2
00826-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 4,226.2
00825-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Devengado” 4,226.2
00827-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Pagado” 4,226.2
00826-050-5001-3982 “Presupuesto de Egresos Ejercido” 4,226.2

De la revision a las pdlizas de registro contable, a las conciliaciones contables y a los
auxiliares contables y presupuestales, se verificd que el monto del presupuesto coincide
con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2018 del 6rgano auténomo. Al examinar
las polizas, se constatd que los registros contables muestran cada momento contable del
gasto: aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado; que los registros
se realizaron de acuerdo con su naturaleza (acreedora o deudora) y se fueron cancelando
conforme al momento del gasto reflejado en la fecha de su realizacién acorde con lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 31 de diciembre de 2008; y las disposiciones emitidas por el CONAC,

todas vigentes en 2018.

Las erogaciones seleccionadas fueron registradas presupuestalmente en las partidas que
les correspondieron de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal

vigente en 2018, al cual se sujeto el INFO durante ese ejercicio.
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5. Se revisaron las conciliaciones contables-presupuestales realizadas entre los egresos
presupuestarios y los gastos contables que elaboré mensualmente la Subdireccién de
Administracion y Finanzas del INFO y se corrobor6 que los importes corresponden con los
montos reportados en los estados financieros y presupuestarios incluidos en el Informe
de Cuenta Publica de 2018 del 6érgano autbnomo, y en el caso de que se presentaron
variaciones entre los registros contable y presupuestal se tienen identificadas las causas y

explicaciones a las mismas.

6. Mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/923/2019 del 26 de agosto de 2019,
la Direccion de Administracion y Finanzas del INFO indico que el sistema para el registro
contable y presupuestal electronico no permitio efectuar la interrelacion automatica de los
clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas ni el catalogo de bienes, en tiempo real,
lo que ocasiond gque el sistema de contabilidad electrénico no dejara al INFO emitir estados
financieros en tiempo real; ni registrar de manera automatica las operaciones contables y
presupuestarias, para propiciar con ello el registro Unico, simultdneo y homogéneo. Asimismo,
con el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1316/2019 del 6 de noviembre de 2019, la
Direccion de Administraciéon y Finanzas del INFO confirmé que “durante el ejercicio fiscal
2018 no se contd con un sistema avalado por el CONAC debido al alto costo, actualmente

se realizan gestiones para la adquisicion”.

Esa situacién se constatdé por el personal auditor, ya que se solicitaron los estados
financieros en tiempo real; y el érgano autbnomo reiteré que el sistema no permite su

emision en tiempo real.

Por lo anterior, debido a que el sistema para el registro contable y presupuestal electrénico
no permitié efectuar la interrelaciébn automatica de los clasificadores presupuestarios, la
lista de cuentas ni el catélogo de bienes, en tiempo real, el INFO incumplio los articulos 19,
fraccion Ill, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y 44 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, vigentes en el ejercicio en revision,

gue establecen lo siguiente:
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“Articulo 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema [...]

"lll. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable,

a partir de la utilizacion del gasto devengado.”

“Articulo 44. Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos
encargados de su administracion, seran los responsables [...] de llevar un estricto control
de los medios de identificacion electronica y de llevar el registro de sus operaciones

conforme a las disposiciones aplicables en la materia.”

Ademas, el INFO incumplié las metas relativas a la “Integracion automatica del ejercicio
presupuestario con la operacion contable” y a la “Generacién en tiempo real de estados
financieros”, establecidas en el Acuerdo por el que se determina la Norma de Informacion
Financiera para precisar los Alcances del Acuerdo 1 aprobado por el CONAC, en reunién del
3 de mayo de 2013, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nims. 1605 y 1663
del 27 de mayo y 6 de agosto de 2013, respectivamente y en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de mayo y 8 de agosto de 2013, en el cual se establece, que en el caso
de las entidades federativas y sus respectivos entes publicos, el plazo para que adopten
las decisiones de esas metas, especificamente la generacién en tiempo real de estados

financieros es el 30 de junio de 2014.

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporciond
informacion respecto a este resultado, por lo que la observacion prevalece en los términos

expuestos.

Por lo anterior, se determiné que aunque el sistema para el registro contable y presupuestal
electronico no permiti6 al INFO efectuar la interrelacion automética de los clasificadores
presupuestarios, la lista de cuentas ni el catalogo de bienes, emitir estados financieros en
tiempo real; ni registrar de manera automatica las operaciones contables y presupuestarias,
para propiciar con ello el registro Unico, simultineo y homogéneo; en relacion con las
operaciones revisadas el INFO realizd los registros contables del presupuesto aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado con cargo al capitulo 3000 “Servicios

Generales”, segun lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Manual
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de Contabilidad Gubernamental, el Plan de Cuentas y demas disposiciones emitidas por el
CONAC; y que los registros presupuestales se efectuaron en las partidas que les correspondieron

de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal vigente en 2018.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nuam. 2,
recomendacion ASCM-149-18-7-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento derivado de que el sistema de contabilidad no registra de manera armonica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestién
publica; no permite la interrelacion automatica de los clasificadores presupuestarios, la lista de
cuentas y el catalogo de bienes; y no garantiza la emision de estados financieros en tiempo
real, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de

la recomendacion citada.

Presupuesto Aprobado

3. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica de
documentos, investigacion y recélculo, con el fin de verificar que el proceso de programacion,
presupuestacion y autorizacién del gasto aplicado por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se hubiese sujetado a la normatividad aplicable, para lo cual se analizaron el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo presupuestal, el calendario presupuestal
y el POA del sujeto fiscalizado, correspondientes al ejercicio fiscal de 2018, y se determiné

lo siguiente:

1. Coneloficionim. SFCDMX/592/2017 del 8 de noviembre de 2017, la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México (SEFIN) comunicé al Comisionado Ciudadano Presidente del INFO
el techo presupuestal para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2018 por un importe total de 143,448.4 miles de pesos, conforme
a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y a la
Guia para la Integracion de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de los Organos
Auténomos y de Gobierno 2018, la cual fue proporcionada al 6rgano autbnomo mediante

el oficio referido.
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2. Se solicité al INFO el oficio o documento mediante el cual remitié a la Subsecretaria de
Egresos de la SEFIN, los reportes generados de integracion por resultados y de integracion
financiera para la formulacién de su proyecto de presupuesto de egresos de 2018; al
respecto, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1264/2019 del 25 de octubre
de 2019, la Direccién de Administracion y Finanzas indicé: “Después de hacer una

busqueda exhaustiva en el archivo [...] no se encontré la informacién solicitada”.

Por no proporcionar evidencia documental del envio a la SEFIN de la informacion para la
formulacion de su proyecto de presupuesto de egresos 2018, el INFO incumplié el articulo 41
Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 749 del 31 de diciembre de 2009, con una reforma
gue se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 187 del 30 de octubre de
2017, vigente en 2018, que establece: “Los Organos Auténomos y de Gobierno presentaran
a la Secretaria sus proyectos de presupuesto, a efecto de integrarlos al proyecto de
presupuesto de egresos, a mas tardar 10 dias naturales antes de la fecha de presentacion

del mismo”.

Por no contar con la evidencia documental referida, el érgano autbnomo no atendi6 el
articulo 44 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, vigente en
el afio auditado, que sefiala: “Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y
los servidores publicos encargados de su administracién adscritos a la misma Unidad
Responsable del Gasto, seran los responsables [...] de la guarda y custodia de los

documentos que los soportan.”

3. Por medio del oficio nim. SFCDMX/043/2018 del 8 de enero de 2018, la SEFIN comunic6
al INFO su techo presupuestal aprobado, por un importe de 143,448.4 miles de pesos. De
la revision al techo presupuestal se verificd que los recursos coinciden con el monto
aprobado en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal de 2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 230,
tomo Il, del 31 de diciembre de 2017 (143,448.4 miles de pesos). Del total del presupuesto
aprobado, 19,945.1 miles de pesos correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales”,

cantidad que represento el 13.9% de la asignacion original.
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4. Mediante el oficio nUm. SFCDMX/074/2018 del 29 de enero de 2018, la SEFIN comunicé al
Comisionado Ciudadano Presidente del INFO el calendario presupuestal que corresponde

al techo presupuestal aprobado y al POA para el ejercicio de 2018.

5. Se revis6 el POA del INFO y se corroboré que fue aprobado en sesion ordinaria del Pleno
del INFO el 14 de marzo de 2018 e incluye: Unidad Responsable del Gasto, Directriz
Institucional, Eje Programatico, Clave, Capitulo, Concepto, Partida, Requerimiento,
Descripcion, y total programado, ademas se comprob6 que fue elaborado con base en la
Guia para la Integracion de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de los Organos
Auténomos y de Gobierno 2018.

Se identific6 que en el POA se consider6 un monto total de 143,448.4 miles de pesos,
derivados de recursos fiscales, de los cuales un importe de 19,945.1 miles de pesos (13.9%)

corresponde al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Asimismo, se verificd que en el POA se reflej6 en forma desglosada el presupuesto
asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, el cual sirvio de base para la integracion

del anteproyecto de presupuesto de egresos del 6rgano auténomo.

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporcioné
informacion respecto a este resultado, por lo que la observacion prevalece en los términos

expuestos.

De la revision al POA, al proyecto de presupuesto de egresos de 2018 y al calendario y techo
presupuestal del INFO, se determind que excepto por que el INFO no proporcioné evidencia
documental del envio a la SEFIN de la informacién para la formulacion de su Proyecto de
Presupuesto de Egresos de 2018; en el proceso de programacion, presupuestacion, integracion
y autorizacion del presupuesto aprobado incluyo las actividades administrativas y de apoyo, asi
como las metas fisicas y financieras, para el capitulo 3000 “Servicios Generales”, y que el
importe asignado se ajusto al techo presupuestal aprobado, conforme a la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y a la Guia para la Integracion de los Proyectos

de Presupuesto de Egresos de los Organos Auténomos y de Gobierno 2018; por lo que se
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concluye que el presupuesto del capitulo 3000 “Servicios Generales” fue aprobado segun la

normatividad aplicable.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nuam. 3,
recomendacion ASCM-149-18-8-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento derivado de carecer de evidencia documental que acredite el envio a la
Secretaria de Administracién y Finanzas de los reportes generados de integracion por
resultados y de integracion financiera para la formulacion de su proyecto de presupuesto de
egresos, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento

de la recomendacion citada.

Presupuesto Modificado
4. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, andlisis documental,
inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo, con objeto de verificar que el
presupuesto aplicado por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese

modificado conforme a la normatividad aplicable. Como resultado, se obtuvo lo siguiente:

En su Informe de Cuenta Publica de 2018, el INFO reporté un presupuesto aprobado para
el capitulo 3000 “Servicios Generales” de 19,945.1 miles de pesos, el cual disminuyd en
3,393.6 miles de pesos (17.0%), por lo que el presupuesto modificado se situ6é en 16,551.5 miles

de pesos, el cual fue ejercido en su totalidad.

Con el propdsito de verificar que las modificaciones al presupuesto asignado al capitulo 3000
“Servicios Generales” se hayan tramitado conforme a la normatividad aplicable, se revisaron

las afectaciones presupuestarias emitidas. Al respecto, se determind lo siguiente:

1. Elpresupuesto modificado se tramité mediante 5 afectaciones presupuestarias, con las
gue se realizaron ampliaciones compensadas por 2,383.4 miles de pesos y
reducciones compensadas por 5,777.0 miles de pesos. La evolucién presupuestal del

capitulo 3000 “Servicios Generales” se muestra en la siguiente tabla:
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(Miles de pesos)

Concepto Importe
Presupuesto original 19,945.1
Méas:

Ampliaciones compensadas 2,383.4
Menos

Reducciones compensadas (5,777.0)
Presupuesto modificado y ejercido 16,551.5

2. Se revisaron las 5 afectaciones presupuestarias con las que se modifico el presupuesto
aprobado en 2018 para el capitulo 3000 “Servicios Generales” y se identificé que fueron
elaboradas y registradas por el érgano autbnomo, ademas se constatdé que dispusieron
de la justificacién correspondiente, asi como de la firma de autorizacién del Director de
Administracion y Finanzas del INFO. Las solicitudes se realizaron para un mejor cumplimiento
de sus objetivos, de acuerdo con el articulo 80 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de

la Ciudad de México.

3. En el andlisis de la justificacion de las afectaciones presupuestarias se identificé que la
disminucion de 3,393.6 miles de pesos entre la asignacion original y el presupuesto
modificado del capitulo 3000 “Servicios Generales”, corresponde principalmente a economias
en servicios de telefonia, arrendamiento, mantenimiento del edificio, Impuesto sobre la
Renta, impuestos derivados de una relacién laboral, gastos de traslado, viaticos, gastos
de representacion y por servicios profesionales, cientificos y técnicos; recursos que fueron
reintegrados a la SEFIN mediante los Documentos Mdltiples nams. 32A000200000 y
32A000200001 ambos del 31 de diciembre de 2018, que estan soportados con los recibos
de entero con folios 2019-020501 y 2019-020502, respectivamente, gue incluyen ese importe.

De lo anterior, se determin6 que las afectaciones presupuestarias fueron elaboradas, autorizadas
y tramitadas por los servidores publicos facultados para ello y que las ampliaciones y
reducciones se encontraron justificadas conforme a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de
la Ciudad de México, al Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario
de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal nim. 1495 del 4 de diciembre de 2012, al Manual de Reglas y Procedimientos para el
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Ejercicio Presupuestario de la Administracion Pablica de la Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 441 del 30 de octubre de 2018 y al Procedimiento

para Realizar Afectaciones Programatico-Presupuestales, disposiciones vigentes en 2018.

Derivado de lo expuesto, se comprob6 que el presupuesto modificado del érgano autbnomo se
encontrd soportado con la documentacion correspondiente y que su importe coincide con el
reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2018 del INFO, por lo que se determin6é que
el presupuesto aplicado en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se modifico en apego a la

normatividad aplicable.

Presupuesto Comprometido
5. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, andlisis documental,
inspecciodn fisica de documentos, investigacion y recalculo, con la finalidad de verificar que el
presupuesto aplicado por el érgano autbnomo en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se
hubiese comprometido conforme a la normatividad aplicable, para lo cual se revisé una muestra
de 5,750.7 miles de pesos que representd el 34.7% del total comprometido por el INFO con

cargo al capitulo fiscalizado por 16,551.5 miles de pesos. Como resultado, se obtuvo lo siguiente:

1. Se identific6 que de conformidad con los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 314 del 15 de
abril de 2008 y difundida entre su personal mediante la publicacion en la pagina de internet,
el 6érgano autébnomo llevé a cabo los procedimientos de adjudicacion por medio de los
cuales asigno los contratos nims. DAS-07-2018 y DAS-10-2018, ambos del 31 de diciembre
de 2017 y sus respectivos convenios modificatorios que forman parte de la muestra
siempre y cuando las adquisiciones estuvieron fundadas y motivadas y con criterios de

economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez.

2. Se revisO que las partidas presupuestales, en las que se incluyeron las operaciones
seleccionadas como muestra de auditoria, 3112 “Servicios de Energia Eléctrica” y

3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales”, fueron consideradas en el Programa Anual de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS) por montos de
800.0 miles de pesos, y 140.0 miles de pesos, respectivamente, conforme a los articulos 7, 8,
9y 10 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 314 del 15 de abril de 2008.

Se analizaron los acuerdos relacionados con las operaciones de la muestra que afectaron
el capitulo 3000 “Servicios Generales”, incluidos en las actas del Pleno del INFO celebradas
durante 2018, y se identific6 que con el acuerdo nim. 0514/SE/20-12/2018 del 20 de
diciembre de 2018, se aprobaron las afectaciones programéatico-presupuestales del rubro
fiscalizado y con el acuerdo nium. 0514/SE/20-12/2018 de la Sesiéon Extraordinaria del
Pleno del INFO del 20 de diciembre de 2018, se autorizé la entrega de un reconocimiento
al esfuerzo y desempefio a todos los servidores publicos del 6rgano autbnomo, mediante
un estimulo equivalente a 15.0 miles de pesos, el cual se debia entregar sin deduccién
alguna, con base en ello, el INFO absorbi6 el impuesto determinado como gasto, registrado

en la partida 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacion Laboral”.

Asimismo, se revisaron las siguientes actas del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del INFO: acta de la primera sesion ordinaria del 16 de febrero
de 2018, en la cual se revisaron diversas adjudicaciones correspondientes al capitulo 3000
“Servicios Generales”; no obstante, entre ellas no se incluyen las relativas a la muestra
revisada; y el acta de la primera sesion extraordinaria del 30 de enero de 2018, en la cual,
con el acuerdo nim. CAAAPS/01/01/2018 se autorizaron los montos maximos de actuacion
para los procedimientos de contratacion mediante adjudicacion directa e invitacion restringida

a cuando menos tres proveedores.

Se verifico que las operaciones sujetas a revision contaron con la autorizacion del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del INFO, ya que con el
acuerdo num. CAAPS/11/03/2018 tomado en la segunda sesioén ordinaria del 23 de marzo
de 2018, ese comité autorizé llevar a cabo las contrataciones de los servicios de energia
eléctrica y de seguros de bienes patrimoniales, asi como del pago del Impuesto sobre Nomina
y de otros impuestos derivados de una relacién laboral, conforme a los Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso
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a la Informacion Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal nim. 314 del 15 de abril de 2008.

En relacion con la partida 3112 “Servicios de Energia Eléctrica”, se reviso la requisicion
num. 001010 del 10 de enero de 2018, mediante la cual la Jefatura de Departamento de
Adquisiciones solicitd el servicio de energia eléctrica y se verificd que la requisicion conto
con la justificacion correspondiente y con la firma de la autorizacion de suficiencia
presupuestal de la Jefatura de Departamento de Presupuesto por un importe de 800.0 miles

de pesos, lo anterior conforme al procedimiento de Adquisiciones del INFO.

Se constato que el INFO cuenta con los comprobantes de suministro de servicios basicos,
los cuales acreditan la relacion contractual con la Comision Federal de Electricidad,
derivado de los servicios de energia eléctrica en las instalaciones que ocupa el 6rgano

auténomo que se relacionan a continuacion:

Numero de servicio Numero de medidor Ubicacion
03020 05-07-19 CIP0-40302 006 407L3D La Morena local 1
971150703013 142W8H La Morena local 3y 4
969041201011 A798915 La Morena local 10
03020 93-06-18 MUT8-40801 002 1971401 La Morena local 13
969111101966 90U75T Anaxagoras

Se revisaron 16 comprobantes de suministro de servicios basicos (facturas de energia
eléctrica) de abril, junio y octubre de 2018, registrados en la partida 3112 “Servicios de
Energia Eléctrica”, correspondientes a cinco medidores ubicados en los dos inmuebles
que ocupa el INFO. De su revision se corrobor6 que correspondieron a cinco nimeros de
servicio (Registro Mévil de Usuario) por un importe total de 386.4 miles de pesos. Se corrobord
que los comprobantes de cuatro nimeros de servicios estan a nombre del INFO; no
obstante, los comprobantes del servicio nim. 969930600629, que corresponden al medidor
nuam. 1971401, por un monto de 22.2 miles de pesos, estan a nombre de Nutrisa, S.A,;
al respecto, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1191/2019 del 14 de octubre

de 2019, la Direccion de Administracién y Finanzas indic6 lo siguiente:
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“... este 6rgano garante fue fundado en 2004 con el nombre del Consejo de Informacion
Publica del D.F., y en octubre del 2005, se crea el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal, estableciéndose en las oficinas de la entonces denominada Plaza
Narvarte, en la cual se albergaban diversos establecimientos comerciales, entre ellos
la empresa Nutrisa, S.A. [...] se inicid la comunicacion con la Comision Federal de
Electricidad para el cambio de nombre, a lo cual la Comision indicé que por el nUmero
de KVAs a contratar era necesario realizar la adquisicion de una subestacion que cubriera

la demanda, asi como el cambio, de baja, a media tension.

"Al momento se han realizado diversas cotizaciones con diferentes empresas, sin embargo,
el presupuesto con el que cuenta el instituto no ha permitido realizar la adquisicion de

dichos equipos.”

El 29 de octubre de 2019, se llevo a cabo una inspeccion fisica en la cual se constato que
ese medidor corresponde al servicio que suministra la energia eléctrica a las oficinas de la
Direccién de Evaluacién, Estudios y Gobierno Abierto adscrita al INFO, ubicadas en la planta
baja del inmueble que ocupa el 6rgano autbnomo en La Morena ndm. 865, colonia Narvarte,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Por lo anterior, el INFO presentd deficiencias de control al no obtener la actualizacion

requerida para que los recibos de energia eléctrica sean emitidos a nombre del INFO.

Con relacion a la partida 3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales”, se revisaron operaciones
en las que se comprometieron recursos por 139.0 miles de pesos, de esa revision se
constaté que, mediante la requisicion nim. 001021 del 10 enero de 2018, la Jefatura
de Departamento de Adquisiciones solicit6 el seguro de bienes patrimoniales y se verificé que
la requisicion contd con la justificacion correspondiente y con la firma de la autorizacion
de suficiencia presupuestal de la Jefatura de Departamento de Presupuesto por un importe de

140.0 miles de pesos, lo anterior conforme al procedimiento de Adquisiciones del INFO.
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Asimismo, se verificd que, con el oficio num. INFODF/DAF/567/2017 del 12 de octubre de
2017, la Direccién de Administracion y Finanzas solicitd a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor de la Ciudad de México (OM), la

adhesién a los contratos consolidados de seguros de bienes patrimoniales.

Se constaté que, derivado de lo anterior, se formalizaron dos contratos administrativos
consolidados, elaborados por la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la OM: el contrato num. DAS-07-2018 para la contratacion consolidada del
programa integral de aseguramiento de bienes patrimoniales (vehiculos) y de personas,
celebrado el 31 de diciembre de 2017, con Quélitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.y
su convenio modificatorio nim. DAS-07-2018-C1, por un total de 50.7 miles de pesos;
y el nim. DAS-10-2018 para la contratacidon consolidada del programa integral de
aseguramiento de bienes patrimoniales (bienes muebles e inmuebles e infraestructura
urbana del INFO) y de personas, firmado el 31 de diciembre de 2017, con Grupo Mexicano
de Seguros, S.A. de C.V. y su convenio modificatorio nium. DAS-10-2018-C1, por un total
de 88.3 miles de pesos; se corroboré que ambos contratos consolidados administrativos
tuvieron una vigencia del 10. de enero al 31 de marzo de 2018; y los convenios modificatorios
a dichos contratos nims. DAS-07-2018-C1 y DAS-10-2018-C1, estuvieron vigentes del
10. de abril al 31 de diciembre de 2018.

También, se verific6 que en la clausula vigésima de dichos contratos administrativos
consolidados se estipuld una garantia de cumplimiento del 10.0% sobre la totalidad del
contrato administrativo consolidado, esa garantia se constituyé a favor de la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México (SEFIN), mediante la péliza de fianza respectiva,

entregada por el prestador en tiempo y forma.

De la revision de los antecedentes de los contratos administrativos consolidados
nums. DAS-07-2018 y DAS-10-2018, se identificé que la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la OM sefialé que los contratos formalizados se
efectuaron con prestadores de servicios que no se encontraban en alguna de las
circunstancias de abstencién que marca la normatividad y que incluyeron la declaracion de
los prestadores de servicios que se encontraban al corriente de sus obligaciones fiscales;

conforme a los Lineamientos Generales para Consolidar la Adquisicion o Arrendamiento
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de Bienes o Servicios de Uso Generalizado en la Administracion Publica del Distrito Federal,
asi como para la Centralizacién de Pagos, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal nim. 1094 del 13 de mayo de 2011, vigente en 2018.

Se constatd que se elaboraron y formalizaron los contratos de prestacion de servicios
generales y convenios modificatorios seleccionados, en los plazos establecidos en la
normatividad; asimismo, se comprob6 que los mismos cumplieron con las caracteristicas

necesarias para ser considerados como justificantes.

Cabe sefialar que, por tratarse de un procedimiento de adquisiciones consolidado, el proceso
de adjudicacion lo llevé a cabo la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios

Generales de la OM, quien cuenta con la documentacion generada por dicha contratacion.

Con relacion a la partida presupuestal 3981 “Impuesto sobre Néminas” en la que se
comprometieron recursos por 2,512.2 miles de pesos, se revisaron las operaciones
registradas en enero, febrero y diciembre de 2018 por un importe de 999.1 miles de pesos
(39.8%), y se constatdé que mediante 3 notas del 1o. de febrero, 10. de marzo y 28
de diciembre de 2018, la Subdireccion de Recursos Humanos solicité a la Jefatura de
Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad realizar el pago del 3.0% del Impuesto
sobre Némina; ademas, se corroboré que dichas notas contaron con el sello de suficiencia
presupuestal de la Jefatura de Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad,
conforme a los procedimientos de “Registro y Aplicacion de Movimientos en N6émina de

Empleados”, “Pago de Némina” y “Procedimientos para el Pago de Aportaciones y Cuotas”.

También se comprobd que, respecto a las operaciones sujetas a revision, el INFO realiz6
el calculo del Impuesto sobre Néminas (ISN) aplicando una tasa del 3.0% a las erogaciones
en dinero o en especie por concepto de remuneracion al trabajo personal subordinado de
los servidores publicos adscritos al érgano autbnomo, con fundamento en las disposiciones
del capitulo V, “Del Impuesto sobre Nominas”, del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 747 del 29 de diciembre de 2009 y
al procedimiento para el “Registro y Aplicacion de Movimientos en Némina de Empleados”,

vigentes en 2018.
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10.

11.

En relacion con la partida 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral”, se
determind que el gasto corresponde al Impuesto sobre la Renta (ISR), que el INFO asumi6
el compromiso de absorber derivado de las operaciones por concepto de aguinaldo
(2,928.1 miles de pesos) y de estimulo 2018 (1,298.1 miles de pesos), con objeto de otorgar
al personal el importe neto correspondiente, que suman en total 4,226.2 miles de pesos,

registrado en diciembre de 2018.

Se reviso la requisicion nim. 120129 del 20 de diciembre de 2018, mediante la cual la
Subdireccién de Recursos Humanos solicitd recursos para el pago correspondiente al ISR
y se corroboré que incluye la firma de autorizacion de suficiencia presupuestal de la
Subdireccién de Administracion y Finanzas, conforme al procedimiento “Registro y Aplicacion
de Movimientos en Némina de Empleados”.

Por lo que se refiere al impuesto relacionado con el pago de aguinaldo, se corroboré que
el INFO se apegd al Decreto que Establece las Disposiciones para el Otorgamiento
de Aguinaldo o Gratificacion de Fin de Afio, Correspondiente al Ejercicio Fiscal de 2018,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de octubre de 2018, cuyo articulo segundo
establece que “los entes auténomos [...] en su caso, podran tomar como base las
disposiciones del presente decreto para el pago del aguinaldo o gratificacion de fin de afio,
sin perjuicio del ejercicio de su autonomia y de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables” y al articulo 42 Bis de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
el cual establece que los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual equivalente a

40 dias del salario, cuando menos, sin deduccion alguna.

En relacion con el impuesto correspondiente al pago del estimulo 2018, se constat6 que ese
gasto fue autorizado por el Pleno del INFO, mediante el acuerdo nim. 0514/SE/20-12/2018
en la Sesién Extraordinaria del 20 de diciembre de 2018, acuerdo en el cual se establece
gue se debera entregar un reconocimiento al esfuerzo y desempefio a todos los servidores
publicos del 6rgano auténomo, a través de un estimulo equivalente a 15.0 miles de pesos

sin deduccion alguna.
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De las pruebas de auditoria realizadas en la revision de otros impuestos derivados de una
relacion laboral se determiné que existio la aprobacion por autoridad competente del acto

administrativo correspondiente.

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporcion6
informacion respecto a este resultado, por lo que la observacion prevalece en los términos

expuestos.

Derivado de lo anterior, se verificO que los expedientes generados por la contratacion de
servicios generales que integraron la muestra de auditoria contenian la documentacion soporte
que evidencia las diferentes etapas del proceso de contratacion (requisicion, suficiencia, contratos
de prestacion de servicios, convenios modificatorios y acuerdos de autorizacion), de conformidad
con los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal nim. 314 del 15 de abril de 2008, y a los procedimientos de
“Adquisiciones”, “Registro y Aplicacién de Movimientos en N6mina de Empleados”, “Pago

de Nomina” y “Procedimientos para el Pago de Aportaciones y Cuotas”.

Asimismo, se determin6 que salvo por las deficiencias de control interno, debido a que el INFO
no ha obtenido la actualizacién para que los recibos de energia eléctrica de una de las cinco
cuentas sean emitidos a nombre del INFO, el 6rgano autbnomo comprometié los recursos de
las operaciones seleccionadas como muestra aplicados en el capitulo 3000 “Servicios

Generales” de acuerdo con la normatividad aplicable, vigente durante el ejercicio 2018.

Recomendacion ASCM-150-18-1-INFO

Es conveniente que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por conducto de la
Direccion de Administracion y Finanzas, implemente mecanismos de control que le permitan
contar con los recibos de energia eléctrica a nombre del 6rgano autbnomo, con la finalidad de

fortalecer su control interno.
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Presupuesto Devengado

6. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, andlisis documental,
inspeccion fisica de documentos, investigacion y recélculo, con la finalidad de comprobar que
el presupuesto aplicado por el INFO en las operaciones seleccionadas para su revision, por un
monto de 5,750.7 miles de pesos, se haya devengado de acuerdo con la normatividad aplicable,
para lo cual se examind la documentacién que acredita el reconocimiento de una obligacion de
pago a favor de terceros por el devengo del compromiso adquirido. Con base en lo anterior se

determind lo siguiente:

1. Se revisaron 16 recibos de energia eléctrica que amparan el devengo del servicio
registrado en la partida 3112 “Servicios de Energia Eléctrica” por un monto de 386.4 miles
de pesos, y se constatdé que en cada recibo se establecié el consumo de energia en
kilowatts, la tarifa, la demanda contratada, la fecha limite de pago, el periodo de facturacion
y el costo a pagar; asimismo, se verifico el lugar fisico de los cinco medidores de luz

instalados en los inmuebles que ocupa el INFO.

2. Se revis6 el cumplimiento de las principales clausulas pactadas en los contratos
administrativos consolidados y se constaté que el gasto aplicado en la partida 3451 “Seguro
de Bienes Patrimoniales”, por las operaciones seleccionadas como muestra, por un importe
total de 139.0 miles de pesos, fue devengado, ya que el organismo conté con la
documentacion que acredita que los servicios fueron recibidos en tiempo y forma, de acuerdo
con las disposiciones aplicables y las clausulas contractuales respectivas, consistente en
las pélizas de seguros nims. 8990065356 y 8990055766 celebradas con Qualitas Compafiia
de Seguros, S.A. de C.V. y nim. 01-29-07000076-0000-02 celebrada con Grupo Mexicano de
Seguros, S.A. de C.V., correspondientes al ejercicio 2018; ademas se constaté que las

garantias de cumplimiento fueron entregadas en tiempo y forma.

De lo anterior, se verificd que los servicios generales contratados por el seguro de bienes
patrimoniales se recibieron conforme a lo establecido en las clausulas de los contratos
administrativos consolidados y sus respectivos convenios modificatorios y que cumplieron

con las especificaciones estipuladas en ellos y en los anexos correspondientes. Asimismo,
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se verificO que esas operaciones se realizaron conforme a los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la
Informacioén Puablica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nam. 314 del 15 de abril de 2008 y al procedimiento de Adquisiciones del INFO.

En relacion con el gasto devengado en la partida presupuestal 3981 “Impuesto sobre
Nominas”, se revisaron tres Formatos Multiples de Pago a la Tesoreria de enero, febrero

y diciembre de 2018 por el concepto del ISN por un monto de 999.1 miles de pesos.

Se analizaron los saldos registrados en la balanza de comprobacion del INFO al cierre
de cada uno de los tres meses de la muestra sujeta a revision, y se identificd que las
cuentas que integran la base para el célculo del ISN son las siguientes: Sueldos Base
al Personal Permanente, Prima Quinquenal, Asignaciones Adicionales y Honorarios

Asimilables a Salarios.

Con objeto de verificar la determinacion de la base de célculo del ISN, se solicitdé al INFO
gue proporcionara las néminas de cada uno de los meses seleccionados. En respuesta, el
6rgano autbnomo proporciond en medio magnético las néminas solicitadas; de la revision,
integracion y andlisis de las néminas referidas, se comprob6 que en la base de calculo del
ISN de cada uno de los meses revisados, se aplicé el porcentaje del 3.0% de acuerdo con
el articulo 158 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y se obtuvieron los importes

del impuesto causado y enterado a la SEFIN.

Respecto al gasto devengado de las operaciones revisadas con cargo a la partida
presupuestal 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacion Laboral”, por 4,226.2 miles
de pesos, se analizaron los acuses de recibo de las Declaraciones Provisionales o
Definitivas de Impuestos Federales, presentadas al Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). De ese analisis se determind

lo siguiente:

El monto reportado en los auxiliares contables, en las pdélizas de registro de las operaciones
revisadas por concepto de “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral” y

en la declaracion de impuestos correspondiente a diciembre del ejercicio de 2018, se

490
VOLUMEN 12/14



relaciona con el monto pagado del ISR que el INFO absorbié como gasto, por un importe
de 4,226.2 miles de pesos.

Con la finalidad de verificar la determinacion de la base de calculo del ISR, se solicitaron al
INFO para su revision las néminas mediante las cuales se registraron los conceptos de ISR
gue absorbié como gasto el sujeto fiscalizado. Por lo que el érgano autbnomo proporcioné

en medio magnético las néminas solicitadas.

Para determinar la base mensual para el célculo de ISR y cotejar dicha base con la
considerada por el INFO, se revisaron las ndminas quincenales y se integraron por
concepto los importes pagados; asimismo, se realizé el calculo del ISR por cada uno de los
servidores publicos seleccionados para su revision a los que se les otorgé el pago de
los conceptos antes mencionados y se compar6 contra el monto determinado del 6rgano
auténomo. En la revision efectuada del ISR que absorbe el INFO como gasto, no se

determinaron diferencias que reportar.

Por lo referido anteriormente, se determiné que el presupuesto aplicado por el 6rgano autbnomo
en las operaciones seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios Generales”, se

deveng6 de acuerdo con la normatividad aplicable.

Presupuesto Ejercido
7. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica de
documentos, investigacion y recalculo, con el propdsito de verificar que el presupuesto aplicado
por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese ejercido conforme a la
normatividad aplicable, para ello se revisé la documentacion soporte de las operaciones que
integran la muestra, por un monto de 5,750.7 miles de pesos. En la revision del gasto ejercido,
el cual refleja la emision de una CLC o documento equivalente, debidamente aprobado por la

autoridad competente, se determin0 lo siguiente:

1. El 6rgano autbnomo tramitd 12 CLC durante el ejercicio fiscal 2018 para la partida 4141

“Asignaciones Presupuestarias a Organos Auténomos del Distrito Federal” y con base en
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ellas, se distribuy6 el recurso presupuestal en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, de
su revision se constatéd que tales documentos se elaboraron conforme al formato 2. CLC,
del Anexo IlI, del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la
Administracion Publica del Distrito Federal y el Manual de Reglas y Procedimientos para el
Ejercicio Presupuestario de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, vigentes
en 2018, y se considero lo sefialado en el numeral 17, fraccion 1V, incisos c), d) y f), de la
Seccion Primera, CLC, de los manuales referidos, en concordancia con los articulos 63;
64;y 65, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,

vigentes en 2018.

Se comprob6 que, de acuerdo con el techo presupuestal autorizado para el INFO,
el presupuesto aprobado en 2018 fue de 143,448.4 miles de pesos, de los cuales
19,945.1 miles de pesos correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales”; en tanto,
el presupuesto ejercido por el 6rgano autbnomo en ese afo fue de 16,551.5 miles de pesos;
lo que muestra que, la asignacion global de servicios generales aprobada originalmente
en el presupuesto de egresos no reportd incremento alguno durante el ejercicio fiscal.
Adicionalmente, se constatd que el sujeto fiscalizado, en las operaciones revisadas
del capitulo 3000 “Servicios Generales”, unicamente comprometié recursos con cargo al
presupuesto autorizado, y contd previamente con la suficiencia presupuestal e identifico
la fuente de ingresos; realiz6 pagos con base en el presupuesto de egresos autorizado y
por conceptos efectivamente devengados, los cuales fueron registrados y contabilizados
en los plazos establecidos. Por lo cual, el érgano autbnomo atendié el articulo 13,
fracciones I, IV y V, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y

los Municipios vigente en el afio fiscalizado.

Se revisaron 16 recibos de servicio de energia eléctrica registrados con cargo a la partida
3112 “Servicios de Energia Eléctrica”; 11 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) de la partida 3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales”; 3 Formatos Multiples de Pago
a la Tesoreria de la partida 3981 “Impuesto Sobre Néminas”; y 1 Declaracion Provisional
o Definitiva de Impuestos Federales, correspondiente a la partida 3982 “Otros Impuestos
Derivados de una Relacion Laboral”; de su revision se determind que fueron tramitados,

elaborados y remitidos segun la normatividad aplicable y que sus importes coinciden con
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lo reportado por el INFO como gasto ejercido, por lo que no se determinaron observaciones

que reportar.

Se constatd que el INFO cuenta con mecanismos para validar los folios de los CFDI, los
cuales consisten en verificar, mediante la consulta en el portal de internet del SAT,
la vigencia de dichos comprobantes y que contengan los requisitos fiscales conforme al
articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, previo a que sean pagados, ademas se
incluyé la firma en el CFDI del titular del area ejecutora de dicha validacion.

Cabe hacer mencion que los CFDI fueron revisados en la pagina del SAT
https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/ y se constaté que se encontraron vigentes

en el ejercicio de 2018.

Mediante el oficio niUm. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1219/2019 del 18 de octubre de 2019,
la Directora de Administracion y Finanzas del INFO indic6 que como medidas para
racionalizar el gasto corriente en el capitulo 3000 “Servicios Generales” durante el ejercicio
de 2018 “este organo garante se encuentra adherido a diversos contratos marco del
Gobierno de la Ciudad de México, lo anterior de conformidad con el articulo 23 de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en el ejercicio 2018, mismo que indica,
que los bienes y servicios de uso generalizado, se deberan adquirir, arrendar o contratar
de manera conjunta, con objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio,

calidad y oportunidad”.

Sin embargo, el INFO no proporciond evidencia documental de las medidas llevadas a
cabo para racionalizar el gasto corriente en el capitulo 3000 “Servicios Generales” ni como
informo a las diferentes areas dichas medidas, por lo que incumplié el articulo 13, fraccién VI,
de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de abril de 2016, vigente en el afio fiscalizado,

gue establece:

“Articulo 13. Una vez aprobado el Presupuesto de Egresos, para el ejercicio del gasto, las

Entidades Federativas deberan observar las disposiciones siguientes: [...]

"VI. Deberan tomar medidas para racionalizar el Gasto corriente.”
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En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporciond
informacion respecto a este resultado, por lo que la observacion prevalece en los términos

expuestos.

Derivado de lo anterior, se concluye que el INFO ejercid el presupuesto de las operaciones
seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios Generales” conforme a la normatividad
aplicable, salvo porque no proporcioné evidencia documental de las medidas para racionalizar

el gasto corriente en el capitulo sujeto a revision.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado ndm. 7,
recomendacion ASCM-149-18-17-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento derivado de la carencia de medidas para racionalizar el gasto corriente, por lo que

se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Presupuesto Pagado
8. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica de
documentos, investigacion, confirmacion externa y recalculo, a la muestra seleccionada por
5,750.7 miles de pesos, con la finalidad de verificar que el presupuesto aplicado por el INFO
en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiese pagado en apego a la normatividad
aplicable, y con base en esa revisién del momento contable del gasto pagado, el cual refleja la
cancelacion total o parcial de las obligaciones de pago que se concreta mediante el desembolso

de efectivo o cualquier otro medio de pago, se obtuvo lo siguiente:

1. Paralas operaciones de las partidas 3112 “Servicios de Energia Eléctrica” y 3451 “Seguro
de Bienes Patrimoniales” se realizaron 27 pagos mediante transferencia bancaria a las
cuentas de los prestadores de servicios por importes de 386.4 miles de pesos y 139.0 miles
de pesos, respectivamente, conforme a lo establecido en los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nuam. 314 del 15 de abril de 2008 y a los procedimientos de Adquisiciones y Registro y

Control de Egresos.
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No obstante, se identificO que el comprobante de suministro de energia eléctrica con
numero de servicio 970050701611, con medidor nium. 407L3D, correspondiente al periodo
del 10 de agosto al 11 de septiembre de 2018, fue pagado 11 dias naturales posteriores a
la fecha limite de pago establecida en el comprobante de suministro de energia (29 de
septiembre de 2018), toda vez que el pago se realiz6 el 10 de octubre de 2018 mediante
transferencia bancaria por un monto de 55.7 miles de pesos; asimismo, se solicito al INFO
indicard la fecha de recepcion del recibo de luz correspondiente, y en respuesta, mediante
el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1191/2019 del 14 de octubre de 2019, la Direccion
de Administracion y Finanzas sefialé que la fecha de recepcion fue el 18 de noviembre de
2018, e indic6 que “dicho documento fue solicitado a la CFE [...] ya que no aparecia en
el portal para su descarga”; lo referido denota debilidades de control interno respecto a la

supervision para tramite del pago del suministro de energia eléctrica.

Con relaciéon a las operaciones seleccionadas de las partidas 3981 “Impuesto Sobre
Nominas” y 3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral” se verificé que
se realizaron 3 pagos y 1 pago, por importes de 999.1 miles de pesos, y 4,226.2 miles
de pesos, respectivamente, conforme a los procedimientos de Registro y Control de Egresos

y de Registro y de Aplicacion de Movimientos en Nomina de Empleados.

Se constaté que las transferencias electronicas se reportaron en los estados de cuenta
bancarios del INFO en la misma fecha de su realizacién y por los importes de las
operaciones sujetas a revision y que solo se efectuaron pagos con base en el presupuesto

de egresos autorizado y por los conceptos efectivamente devengados.

Se comprobd que la totalidad de los pagos de las operaciones seleccionadas como
muestra, se efectuaron mediante transferencia electronica a una cuenta especifica de los
prestadores de servicios, de la SEFIN o del SAT, segun correspondia, y se cumplid
lo establecido en el articulo 67, segundo péarrafo, de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

Adicionalmente, con el objeto de comprobar la autenticidad del SPEI relacionado
con las ordenes de transferencias aceptadas por parte del INFO a los prestadores de

servicios seleccionados como muestra, se confirmaron los pagos por las operaciones
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de la muestra sujeta a revision, en la pagina del Banco de México (Banxico)

http: /Mww.banxico.org.mx/cep, por medio del Comprobante Electrénico de Pago (CEP).

Con la finalidad de confirmar las operaciones celebradas por el INFO durante 2018 con los
prestadores de servicios elegidos como muestra, la ASCM solicité a éstos, informacion

relacionada con las operaciones realizadas con el érgano auténomo.

Al respecto, mediante oficio sin nimero del 30 de octubre de 2019, el representante legal
de Qudlitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. proporcion6 informacién y documentacion
referente al contrato administrativo consolidado nim. DAS-07-2018 y su convenio consolidado;
de su revision se constat6 que dicha informacién coincide con la proporcionada por el INFO,
no obstante, el prestador de servicio informé que en el ejercicio 2018 “... se tiene un adeudo

pendiente correspondiente a 5 recibos de 9, por la cantidad de $36,764.80".

Se revisaron los comprobantes de traspaso a otros bancos correspondientes a los 5 recibos
referidos y se identificé que éstos fueron pagados conforme a lo establecido en el contrato
y convenio modificatorio; asimismo, se verificé en los estados de cuenta del INFO que las
transacciones fueron realizadas a nombre de Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.

al Banco Nacional de México (Banamex) como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

. Numero
Fecha Numero .
Clave de rastreo recibo Importe
de pago de CFDI d

e pago
3574640787 25/1X/18 A-82660641 0137677734 7.4
2018102440044B36K0000000695701 24/X/18 A-83487196 0137677735 7.4
2018111640044B36K0000001432103 16/X1/18 A-84453979 0137677736 7.4
2018111640044B36K0000001432103 16/X1/18 A-84454370 0137677737 7.4
2018111640044B36K0000001432103 16/X1/18 A-84454648 0137677738 7.4

Mediante un escrito sin nimero del 30 de octubre de 2019, el prestador de servicios
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., proporcioné informacion de las operaciones
celebradas con el INFO, con la que confirmé la celebracion del contrato y convenio

modificatorio correspondiente; que recibié pagos del 6rgano autébnomo por los montos y en
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las fechas convenidas; y que entregé los CFDI correspondientes. Ademas, la informacion
y documentacion proporcionadas por el prestador de servicios coinciden con las entregadas
por el INFO en el transcurso de la auditoria y confirman los datos reportados por el

sujeto fiscalizado.

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporciond
informacion respecto a este resultado, por lo que la observacion prevalece en los términos

expuestos.

Derivado de lo expuesto, se concluye que salvo porque el INFO pag6 un recibo de energia
eléctrica con desfase de 11 dias a la fecha limite de pago, en las operaciones seleccionadas
como muestra con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” solo se realizaron pagos con
base en el presupuesto de egresos autorizado y por los conceptos efectivamente devengados;
gue los importes pagados de las operaciones seleccionadas se ajustaron a los montos
autorizados; que se realizaron conforme a lo establecido en los procedimientos, politicas y, en
su caso, en el clausulado de los contratos correspondientes, y que las obligaciones a cargo
del sujeto fiscalizado fueron extinguidas mediante el pago debidamente acreditado y realizado

en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-150-18-2-INFO

Es conveniente que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por conducto de la
Direccién de Administracion y Finanzas, adopte medidas de control y supervision para garantizar
que el servicio de energia eléctrica se pague a mas tardar en la fecha limite de pago establecida

en el comprobante de suministro de energia eléctrica, con el fin de fortalecer su control interno.

Informes

9. Resultado

Se ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en estudio general, andlisis,
inspeccion fisica de documentos, investigacion y recélculo, con la finalidad de verificar que las

operaciones realizadas por el INFO relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios Generales” se
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hubiesen reportado a las diferentes instancias conforme a la normatividad aplicable, para lo

cual se analizaron los informes respectivos. Con base en lo anterior, se determind lo siguiente:

1. EIINFO elabor6 su PAAAPS para el ejercicio de 2018, por un monto de 33,439.9 miles de
pesos, en los que se consideraron adquisiciones para el capitulo 3000 “Servicios
Generales” por un importe de 13,298.1 miles de pesos, que representaron un 39.8% del

total programado.

Se constat6 que el PAAAPS fue autorizado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal mediante el acuerdo nim. CAAPS/11/03/2018 de
la Segunda Sesion Ordinaria del 23 de marzo de 2018; no obstante, el PAAAPS no fue
aprobado por el Pleno del INFO ni publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

ni en el portal de internet del érgano auténomo.

Al respecto, por medio del oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1284/2019 del 30 de
octubre de 2019, la Direccion de Administracion y Finanzas sefald “que la ultima sesién
del Pleno con quérum, fue el dia 22 de marzo de 2018, al no ser aprobado por el Pleno no
se publicé en la Gaceta ni en el portal; sin embargo, se indic6 que fue aprobado por el

Comité de Adquisiciones”.

Asimismo, por medio del oficio num. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1219/2019 del 18 de
octubre de 2019, la Direccion de Administracion y Finanzas informé que el periodo en el que
no contd con Pleno durante el ejercicio 2018 fue del 10. de abril al 17 de diciembre de 2018.

No obstante, debido a que el PAAAPS no fue autorizado por el Pleno del INFO ni publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México ni en el portal de internet del instituto, el 6rgano
autonomo incumplié el articulo 8 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 314 del 15 de

abril de 2008, vigentes en el afio fiscalizado, que establece:
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“Articulo 8. El Pleno aprobara, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de marzo de cada
afio, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios,
mismo que se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el portal de Internet
del Instituto.”

En cuanto a los Informes Trimestrales de Avance relativos al ejercicio 2018, se constato
que fueron remitidos por el INFO a la SEFIN con 1 y hasta 15 dias de desfase a la fecha
establecida en el articulo 135, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

de la Ciudad de México, como se muestra a continuacion:

(Dias naturales)

Trimestre Fecha} Fecha '"T“‘e Variacion
de envio de envio

Enero-Marzo 30/Iv/18 15/1v/2018 15

Abril-Junio 18/VI1/18 15/VI11/2018 3

Julio-Septiembre 16/X/18 15/X/18 1

Al respecto, con el oficio nim. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1254/2019 del 23 de octubre de

2019, la Directora de Administracion y Finanzas del INFO indicé lo siguiente:

“Los informes que se mencionan [...] fueron entregados extemporaneamente por la
suspension de manera temporal de las sesiones del Pleno del Instituto, en virtud de que no
se integraba el quérum necesario para llevarse a cabo, esta determinacion se mantuvo
vigente hasta en tanto el Congreso de esta Ciudad, llevo a cabo la designacion de los

Comisionados Ciudadanos en el mes de diciembre del 2018.”

Debido a que el 6rgano auténomo no envid a la SEFIN los informes trimestrales de la
informacion cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucion de sus presupuestos aprobados y
la evaluacién de los mismos correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre de 2018
en las fechas establecidas, el INFO incumplié el articulo 135, primer parrafo, de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal num. 749 del 31 de diciembre de 2009, con una reforma que se publicé en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 268 Bis, el 23 de febrero de 2018, vigente

en el afio auditado, que establece:
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“Articulo 135.- Las Unidades Responsables del Gasto deberan remitir a la Secretaria el
Informe Trimestral a que se refiere el Estatuto, dentro de los 15 dias naturales siguientes
de concluido cada trimestre, que contenga informacion cuantitativa y cualitativa sobre
la ejecucion de sus presupuestos aprobados y la evaluacion de los mismos. Los criterios
para la integracion de la informacion seran definidos por la Secretaria y comunicados por

ésta antes de la conclusion del periodo a informar.”

Se comprob6 que, mediante el oficio nim. MX09.INFODF/6CCA/5.12/076/2019 del 29 de
marzo de 2019, el 6rgano autbnomo remitié a la SEFIN la informacién para la integracion
de la Cuenta Publica del INFO correspondiente al ejercicio de 2018, conforme a lo
establecido en el articulo 140 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de
México publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 749 del 31 de diciembre
de 2009, vigente en 2018.

Se corrobord que el 14 de enero de 2019 el INFO envi6 a la SEFIN el reporte de pasivo
circulante mediante el oficio num. MX09.INFODF/6DAF/5.14/005/2019 del 11 de enero
de 2019, segun consta en el sello de recepcién, con 4 dias de desfase en relacién con
el plazo establecido en la normatividad aplicable; por lo anterior, mediante el oficio
niam. MX09.INFODF/6DAF/10.14/1277/2019 del 29 de octubre de 2019, la Direccion de

Administracion y Finanzas del INFO indic6 lo siguiente:

“... se presento una situacion extraordinaria derivado de los nuevos nombramientos de las
y los servidores publicos que ocuparian cargos en el Instituto, ello significé que el cierre del

ejercicio se desfasara, reflejandose en el reintegro del recurso hasta el 14 de enero de 2019.

"Una vez realizado dicho reintegro, el Instituto estuvo en condiciones de remitir a la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, el Reporte de Pasivo

Circulante el mismo 14 de enero de 2019.”

Por informar sobre el pasivo circulante con cuatro dias de desfase a la fecha establecida el
INFO incumplié el articulo 60 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 749 del 31 de
diciembre de 2009, con una reforma que se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

num. 2012, Tomo I, el 22 de diciembre de 2014, vigente en el afio fiscalizado, que establece:
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“Articulo 60.- Las Unidades Responsables del Gasto informaran a la Secretaria, a mas
tardar el dia 10 de enero de cada afio, el monto y caracteristicas de su pasivo circulante

al fin del afo anterior.”

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de diciembre de 2019, el INFO no proporcion6
informacion respecto a este resultado, por lo que las observaciones prevalecen en los términos

expuestos.

Derivado de lo expuesto, respecto a la presentacion de informes, se determiné que el PAAAPS
no fue autorizado por el Pleno del INFO, ni fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México ni en el portal de internet del 6rgano autbnomo; tuvo desfases en la presentacion de
los informes trimestrales de la informacion cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucion de sus
presupuestos aprobados y en la presentacion del monto y caracteristicas del pasivo circulante,

por lo que el 6érgano autbnomo incumplié la normatividad citada en este resultado.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado ndam. 9,
recomendacion ASCM-149-18-20-INFO, se considera el mecanismo para prevenir el
incumplimiento derivado de la falta de autorizacion por parte del Pleno del 6rgano autbnomo
del PAAAPS y de la publicaciéon de éste en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
portal de Internet del instituto, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte

del seguimiento de la recomendacion citada.

En la revision de la Cuenta Publica de 2017, en el informe de la auditoria ASCM/157/17,
practicada al INFO, resultado nim. 9, recomendaciéon ASCM-157-17-5-INFO, se considera el
mecanismo para prevenir el incumplimiento relativo a la presentacion extemporanea de los
Informes Trimestrales de Avance, misma que fue atendida recientemente por el érgano

autébnomo, por lo que no se emite recomendacion al respecto.

En el informe de la auditoria ASCM/149/18, practicada al INFO, resultado nam. 9,
recomendacion ASCM-149-18-21-INFO, se considera el mecanismo para garantizar que el
monto y caracteristicas del pasivo circulante de cada ejercicio fiscal sean reportados en tiempo
y forma a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, por lo que se

dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.
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Cumplimiento Normativo
10. Resultado

Con la finalidad de verificar que las acciones emprendidas por el INFO, con cargo al capitulo
3000 “Servicios Generales” hayan sido realizadas de acuerdo con la normatividad aplicable, se
ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en estudio general, andlisis, inspeccion
fisica de documentos, investigacion, confirmacion externa y recélculo, para lo cual se verificd
que las operaciones que integran la muestra sujeta a revision por 5,750.7 miles de pesos,
cumplieran las disposiciones legales gque le son aplicables en materia presupuestal y contable.

Como resultado se destaca lo siguiente:

1. El sujeto fiscalizado cont6 en el ejercicio 2018, con una estructura organica autorizada,
mediante el acuerdo num. 1202/SO/02-10/2013 del 2 de octubre de 2013, con
una modificacion que se autorizé mediante el acuerdo nim. 0490/S0O/06-04/2017 del 6 de
abril de 2017, la cual provee de manera precisa asignacion y delegacién de autoridad

y responsabilidad y lineas para la rendicion de cuentas.

2. El manual de organizacion autorizado por el Pleno del INFO mediante el acuerdo
nim. 1510/S0O/07-12/2011, en la sesion ordinaria del 7 de diciembre de 2011, no se
encuentra actualizado ya que no considera las modificaciones a la estructura organica
del 6 de abril de 2017, por lo que el INFO incumplié el articulo 27, fracciones | y XV, del
Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales del Distrito Federal.

3. El sujeto fiscalizado manifesté que no encontrd registro documental en el que conste la
aprobacién de su Codigo de Etica ni de Conducta, por lo que presenta debilidades
de control interno respecto a las directrices de conducta y valores para que se conduzca el

personal del 6rgano autbnomo.

4. El sujeto fiscalizado no localizé evidencia documental sobre la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes (internos y externos) para el logro de sus objetivos y metas, por lo

cual cuenta con debilidades de control en el componente de Administracion de Riesgos.
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Los procedimientos no fueron actualizados, ya que el ente no consideré las modificaciones
a la estructura organica del 6 de abril de 2017, con la que se adicionaron 17 plazas, por lo
que el INFO incumpli6 el articulo 27, fracciones | y XV, del Reglamento Interior del Instituto

de Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

El INFO no contd con un procedimiento relativo al presupuesto aprobado para controlar
el proceso de programacion, presupuestacion y autorizacion del gasto aplicado, por lo
que incumplio el articulo 27, fraccion XV, del Reglamento Interior del Instituto de Acceso a

la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

El Sistema de Administracion del INFO no permitié efectuar la interrelacion automatica de
los Clasificadores Presupuestarios, la Lista de Cuentas ni el catalogo de bienes, en tiempo
real; lo que ocasion6 que el sistema de contabilidad electronico no dejara al INFO emitir
estados financieros en tiempo real; ni registrar de manera automatica las operaciones
contables y presupuestarias, para propiciar con ello el registro Unico, simultaneo y
homogéneo, por lo que el INFO incumplié los articulos 19, fraccién lll, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; y 44 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de
la Ciudad de México. Ademas, el INFO incumplio las metas relativas a la “Integracién
automatica del ejercicio presupuestario con la operacion contable” y a la “Generacion en
tiempo real de estados financieros” previstas en el Acuerdo por el que se determina la Norma

de Informacion Financiera para precisar los Alcances del Acuerdo 1 aprobado por el CONAC.

El 6rgano auténomo no conté con un manual de contabilidad propio y por ende con un plan
de cuentas (Lista de Cuentas), por lo que el INFO incumplié los articulos 20 y 37 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asimismo no atendi6 el Acuerdo Tercero del

“Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental’.

EIINFO realizé los registros contables del presupuesto aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, segun
lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y las disposiciones
emitidas por el CONAC; y los registros presupuestales se efectuaron en las partidas que
les correspondieron de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal

vigente en 2018.
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10. En el andlisis de las operaciones del sujeto fiscalizado relacionadas con los momentos

contables del gasto, se observo lo siguiente:

a)

b)

d)

Del momento contable del gasto aprobado, los recursos aprobados por la SEFIN en el
techo presupuestal fueron congruentes con los recursos asignados al INFO, sin
embargo, el INFO no proporcioné evidencia documental del envio a la SEFIN de los
reportes generados de integracion por resultados y de integracion financiera para la
formulacién de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2018, por lo cual incumplié
los articulos 41 Bis y 44 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad

de México.

Del momento contable del gasto modificado, el sujeto fiscalizado gestioné las
adecuaciones presupuestarias, las cuales contaron con las justificaciones
correspondientes, de acuerdo con la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 749 del 31 de
diciembre de 2009, con una reforma que se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 187 del 30 de octubre de 2017, el Manual de Reglas
y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica del
Distrito Federal, el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario
de la Administracién Publica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nam. 441 del 30 de octubre de 2018 y al Procedimiento para Realizar
Afectaciones Programatico-Presupuestales, autorizado por el Comisionado Presidente
del INFO, con el oficio circular nim. INFODF/770/08 del 10. de octubre de 2008.

Del momento contable del gasto comprometido, se verificd que el presupuesto aplicado
por el érgano autbnomo se comprometid conforme a la normatividad aplicable, sin
embargo, el INFO tuvo deficiencias de control interno debido a que no ha obtenido la
actualizacion para que los recibos de energia eléctrica de una de las cinco cuentas

sean emitidos a nombre del érgano auténomo.

Del momento contable del gasto devengado, en el ejercicio 2018 se comprobd que
el INFO devengd las operaciones seleccionadas de la muestra del capitulo 3000

“Servicios Generales” de acuerdo con la normatividad aplicable.
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e) Del momento contable del gasto ejercido, el INFO dispuso de la documentacion
comprobatoria original de los gastos efectuados por el pago del servicio de energia
eléctrica y de seguro de bienes patrimoniales, asi como del célculo del Impuesto sobre
Nomina y de otros impuestos derivados de una relacion laboral, sin embargo, no
proporciond evidencia documental de las medidas llevadas a cabo para racionalizar el
gasto corriente en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por lo que no acreditd que
atendio el articulo 13, fraccion VI, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.

f) Del momento contable del gasto pagado, el érgano autbnomo extinguié sus
obligaciones de pago por los conceptos seleccionados como muestra de auditoria
conforme a la normatividad aplicable; sin embargo, un recibo de suministro de energia
eléctrica fue pagado 11 dias naturales posteriores a la fecha limite de pago, por lo
gue el INFO present6 debilidades de control interno respecto a la supervisién de

los pagos en los plazos previstos.

11. En la presentacion de informes, relacionados con las operaciones registradas con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales, se observé que el PAAAPS no fue autorizado por
el Pleno del INFO ni fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, ni en el
portal de internet del ente, por lo que el érgano autbnomo incumplié el articulo 8 de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal. Asimismo, los Informes
Trimestrales de Avance relativos al ejercicio 2018, fueron remitidos por el INFO a la SEFIN
con 1y hasta 15 dias de desfase; y el reporte de pasivo circulante se entreg6 con 4 dias de
desfase a la fecha establecida, por lo que el érgano auténomo incumplioé los articulos 135

y 60 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, respectivamente.

Por lo expuesto, de manera general se concluye que el INFO cumplié parcialmente las leyes,
reglamentos, lineamientos, manuales, e instrumentos juridicos para regular la aplicacién de
los recursos del capitulo 3000 “Servicios Generales”, en los momentos contables del gasto
aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado. Dado que, presentd
incumplimientos a diversas disposiciones indicadas en este resultado, los cuales se detallan

en los resultados de este informe.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 10 resultados; de éstos 7 resultados generaron 15 observaciones, las cuales

corresponden a 2 recomendaciones.

Del total de observaciones identificadas y mencionadas en el parrafo anterior, a 12 observaciones
se les dara tratamiento mediante la implementacion de mecanismos que eviten su recurrencia,
como parte del seguimiento de las recomendaciones nums. ASCM-149-18-1-INFO,
ASCM-149-18-2-INFO, ASCM-149-18-3-INFO, ASCM-149-18-4-INFO, ASCM-149-18-5-INFO,
ASCM-157-17-2-INFO, ASCM-149-18-6-INFO, ASCM-149-18-7-INFO, ASCM-149-18-8-INFO,
ASCM-149-18-17-INFO, ASCM-149-18-20-INFO y ASCM-149-18-21-INFO, de una, se considera
el mecanismo para prevenirla en la recomendacion ASCM-157-17-5-INFO, misma que fue

atendida recientemente.

La informacion contenida en el presente apartado refleja las acciones derivadas de la auditoria
que hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de
auditoria; sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales a las sefialadas,
producto de los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las

funciones de investigacion y sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

El sujeto fiscalizado no proporcion6 documentacion ni informacion para aclarar o justificar los
resultados y observaciones incorporados por la ASCM en el Informe de Resultados de Auditoria
para Confronta que se plasman en el presente Informe Individual, que forma parte del Informe
General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad

de México, por lo que los resultados nims. 1, 2, 3, 5, 7, 8 y 9 se consideran no desvirtuados.
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DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas
por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 16 de enero de 2020, una vez concluidos los trabajos de la auditoria,
la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el sujeto fiscalizado, que es
responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue verificar que el presupuesto aplicado por el INFO en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se haya registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado conforme a la normatividad respectiva; y que se cumplan las disposiciones legales que
le son aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance y determinacién de la muestra, se concluye que, en términos
generales, el sujeto fiscalizado cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas

aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de
la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas

de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo

Fase de planeacién

L.C. Concepcion Gonzélez Anta Directora General

L.C. Luz Maria Lorena Vazquez Jiménez Directora de Area

Mtra. Maria de Lourdes Guijosa Mora Subdirectora de Area

M.A. Jaime Enrique Cruz Martinez Jefe de Unidad Departamental
L.C. José Enrique Valdez Zuiiga Auditor Fiscalizador “C”

Lic. Gabriela Vazquez Ortega Auditora Fiscalizadora “A”
L.C. René Salazar Olvera Auditor Fiscalizador “A”

Continuda...
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Persona servidora publica

Cargo

Fase de ejecucion
L.C. Concepcién Gonzéalez Anta
L.C. Luz Maria Lorena Vazquez Jiménez
Mtra. Maria de Lourdes Guijosa Mora
M.A. Jaime Enrique Cruz Martinez
L.C. José Enrique Valdez Zufiiga
Lic. Maria de la Paz Yolanda Sosa Sanchez
Lic. Gabriela Vazquez Ortega
L.C. René Salazar Olvera
Fase de elaboracion de informes
L.C. Concepcion Gonzélez Anta
L.C. Luz Maria Lorena Vazquez Jiménez
Mtra. Maria de Lourdes Guijosa Mora
M.A. Jaime Enrique Cruz Martinez
Lic. Maria de la Paz Yolanda Sosa Sanchez
Lic. Gabriela Vazquez Ortega

L.C. René Salazar Olvera

Directora General

Directora de Area
Subdirectora de Area

Jefe de Unidad Departamental
Auditor Fiscalizador “C”
Auditora Fiscalizadora “C”
Auditora Fiscalizadora “A”

Auditor Fiscalizador “A”

Directora General

Directora de Area
Subdirectora de Area

Jefe de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “C”
Auditora Fiscalizadora “A”

Auditor Fiscalizador “A”
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